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Corso di formazione rivolto agli operatori sociali del Comune di Arona
Percorso finalizzato ad aumentare competenze e strumenti operativi degli operatori coinvolti, anche alla luce della complessità che le nuove esigenze ed i nuovi bisogni delle famiglie comportano e alla molteplicità di mandati di intervento richiesti a tutela dei minori.

Il progetto formativo si compone di momenti seminariali rivolti a tutti gli operatori dei servizi socioeducativi dell’Ente per permettere aggiornamento professionale, riflessione partecipata sulle proprie funzioni in riferimento alla cornice teorica che inquadra la propria attività e per prefigurare future forme collaborative di intervento, basate su approcci metodologici ed operativi condivisi fra tutti  i diversi professionisti coinvolti nei servizi di sostegno alla genitorialità, tenendo come riferimento le esigenze di:   

· Definire condivise linee guida organizzative del servizio di luogo neutro

· Individuare possibili sinergie con altri servizi di sostegno ai legami familiari in relazione alle diverse  funzioni del L.N 

· Promuovere modalità di coordinamento fra servizi interni all’Ente e altri  servizi esterni: ASL ed  organi giudiziari. 
Il percorso è stato formulato a partire dalle esigenze emerse dagli stessi operatori che hanno partecipato ad una  ricerca sull’attività del Luogo neutro e corrisponde agli indirizzi operativi elaborati dal Tavolo di lavoro, organizzato dalla Direzione Politiche Sociali e Politiche per la Famiglia della Regione Piemonte per fornire agli Enti gestori, indicazioni utili ad un miglioramento dei servizi di Luogo neutro. 

Il percorso affronterà tematiche multidisciplinari riferite ad ambiti – sociologico - psicosociale  giuridico- organizzativo, ogni argomento sarà trattato per offrire conoscenze toriche e specifiche competenze relazionali ed operative.
Articolazione del corso: Orario 9,00-13,00    14,00-18,00

1° Seminario  ( 16 ore suddivise in due giornate ) 27/10 e 24/11 Nicotera Rosa Maria Mediatrice famigliare 
· Il concetto di famiglia e i paradigmi interpretativi delle relazioni familiari

· Le transizioni critiche della famiglia: la separazione e il divorzio

· Il conflitto: analisi e manifestazioni

· Tecniche di mediazione e gestione dei conflitti 
2° Seminario (16 ore) :  15/12  e 26/1 Pavero Nicoletta Counsellor 
· La relazione dialogica operatore/utente

· Auto riflessione e attenzione all’altro da sé

· Attivare l’ascolto empatico

· Tecniche di comunicazione: il verbale il non verbale
3° Seminario ( 8 ore) 
16/02/2015 Mattino ore 9,00 -13,00  4 ore Settembri Chiara  Mediatrice Familiare
· I bisogni dei figli e degli adulti nella transizione separativa
16/02/2015  Pomeriggio ore 14,00 – 18,00 Paola Maggiori Psicoterapeuta
· La codificazione dei bisogni dei minori e degli adulti: tecniche di osservazione 

· Le psicopatologie causate da situazioni di alta conflittualità
4° Seminario ( 8  ore ) 
02/03/2015 mattino ore 9,00 – 13,00  Avvocato Sabrina Lorini 
· Diritti dei minori e diritti degli adulti 

· Il passaggio di competenze dal Tribunale dei Minori al Tribunale ordinario
 02/03/2015 pomeriggio ore 14,00 – 18,00  Settembri Chiara Mediatrice Familiare
· I servizi a sostegno delle relazioni familiari in rapporto con l’intervento di Luogo Neutro : Servizi di Mediazione Familiare – Gruppi di Parola per bambini - Gruppi post separativi 

· Costruzione di reti multi professionali: rapporti e metodi  di collaborazione
Totale ore/formazione: 48     
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