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Introduzione

L'indagine, presentata nel seguente documento, nasce dall'interesse di far emergere le
riflessioni etico-professionali dei colleghi che hanno partecipato alla Giornata Mondiale del
Servizio Sociale, che si ¢ tenuta a 17 Marzo 2015 a Torino, € che hanno compilato in
quell'occasione un Questionario proposto dal Consiglio dell’Ordine. E' un lavoro innovativo
e dinamico, e si prefigge innanzitutto di restituire al CROAS Piemonte tali riflessioni
rielaborate alla luce delle analisi quanti-qualitative del gruppo di lavoro, che ha lavorato nel
periodo Maggio-Ottobre 2015, in un'ottica processuale di formazione continua che si basa sul

continuo rapporto circolare teoria-prassi-teoria.

Il gruppo di lavoro auspica che il CROAS Piemonte, successivamente, individui un'adeguata
modalita di condivisione e di restituzione, di tale prodotto finale, alla comunita intera i
professionisti, utile a garantire un “rispecchiamento” nelle risposte date in quello specifico

momento temporale.

Lo strumento di analisi utilizzato € stato un Questionario semi-strutturato compilato da 233’

intervistati costituito da due sezioni:

1 Siricordano i numeri dei questionari:
totale questionari compilati n. 233 di cui n. 187 occupati, n. 21 non occupati, n. 19 occupati in altro, n. 6
pensionati/altro. In merito alla richiesta di indicare disponibilita e tematica per lavori di gruppo: n. 65
persone hanno espresso la loro preferenza e la loro disponibilitd. Vi sono, inoltre, n. 32 questionari in cui
sono stati riportati i dati (nome/cognome e recapiti) ma non ¢ stata indicata la tematica.



¢ ]a prima sezione quantitativa costituita da 6 domande a risposta chiusa inserita in scala

di valorida 0 a 4;

¢ laseconda sezione ¢ costituita da 4 domande aperte che hanno permesso di raccogliere
spunti di riflessione sulla giornata del convegno, opinioni sull'organizzazione della

giornata, idee per eventuali gruppi di lavoro da costituire in futuro.

Il Questionario puo essere visionato nell'Appendice 1 del presente elaborato.



I PARTE

1.1 Il questionario: tra teoria e realta

"Il porsi costantemente dei problemi sta alla base della saggezza.

Poiché attraverso il dubbio siamo portati all'indagine, e attraverso all'indagine arriviamo
alla verita"

Pietro Abelardo

Il questionario € uno “strumento di raccolta delle informazioni, definiti come un
insieme strutturato di domande e relative categorie di risposta definite a priori da chi lo
costruisce, ovvero di domande cosiddette “chiuse” dove all’intervistato (inteso come colui
che risponde alle domande scritte del questionario) viene richiesto di individuare tra le
risposte presentate quella che piu si avvicina alla propria posizione, e/o di domande

“aperte”, che non prevedono cioé delle risposte predeterminate”™

Tale strumento, offre sia vantaggi che limiti’, che per ragioni di completezza si

riportano nella tabella sottostante.

2 Zammuner, "Misurare la qualita: il questionario. Sussidi per l'autovalutazione e l'accreditamento”, Emilia
Romagna, pag. 9.
3 Ibidem.
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QUESTIONARIO

VANTAGGI

SVANTAGGI

Semplicita delle domande e

delle risposte

Economicita che consente di

essere somministrato a piu

persone contemporancamente

Velocita nell'elaborazione dei
dati in quanto la
standardizzazione consente di

raccogliere velocemente 1 dati

Rigidita in quanto non consente

di esprimersi liberamente

Poca sensibilita dello strumento
in quanto viene presentato a tutti

nello stesso modo

Poco orientato alla soggettivita
del compilatore e quindi vi ¢ una
semplificazione dell'esperienza

del singolo

Fig. 1 "Vantaggi/svantaggi del questionario"

Per ridurre 1 limiti dello strumento, nello specifico per consentire una maggiore
espressione della soggettivita dell'intervistato, sono state previste n. 4 domande aperte che
pero hanno reso difficoltosa la fase finale di rielaborazione, in quanto piu complessa l'opera di

standardizzazione dei dati.

Il gruppo di lavoro, in quest'opera di standardizzazione, ha cercato di rispecchiare
fedelmente le risposte dei singoli, rispettandone la soggettivita, nonostante la codifica delle
risposte sia strettamente collegata alla soggettivita del gruppo di lavoro stesso. Si ¢ scelto di
riportare alcune citazioni, perché ritenute significative e ricche di valore, nel contempo ¢ un

tentativo di valorizzare la soggettivita del compilatore.



Il gruppo di lavoro ha deciso di raggruppare tutte le risposte raccolte in 3 sezioni:

» SEZIONE 1 — QUANTITATIVA: ha raccolto le opinioni degli intervistati attraverso
scale di valori (da 0 a 4; dove il valore 0 aveva come significato “per nulla d'accordo”
e 4 “completamente d'accordo”) su specifici argomenti (diritti sociali universalmente
riconosciuti come fondamento per la dignita della persona e agire professionale
responsabile nei confronti della persona, della societa, dei colleghi di lavoro,

dell'organizzazione di lavoro, della professione).

» SEZIONE 2 - QUALITATIVA: ha permesso di raccogliere spunti di riflessione teorici

e opinioni sull'organizzazione delle stessa giornata di convegno.

» SEZIONE 3 — LAVORI DI GRUPPO: ha raccolto i dati anagrafici e i contatti di
coloro che si sono resi disponibili per attivita di gruppo (coerentemente al Piano
dell'Offerta Formativa 2015) ed eventuali tematiche segnalate come materia di

approfondimento/studio.

Le sezioni rispecchiano fedelmente la struttura di tale prodotto finale poiché la prima
parte si concentra sull'analisi quantitativa; la seconda riporta i dati qualitativi emersi dal
questionario alla luce della rielaborazione del suddetto gruppo di lavoro; la terza propone un
modello di lavoro innovativo, per la realta piemontese, che vede la possibilita di costituire in
seno all’Ordine professionale gruppi di lavoro/studio anche finalizzati alla formazione

continua della comunita professionale in un'ottica circolare di teoria-prassi-teoria.



1.2 Considerazioni iniziali: campione, scelte metodologiche e limiti del

questionario

Parlando di questionario ¢ opportuno soffermarsi e riflettere su alcune considerazioni

iniziali che risultano necessarie e propedeutiche per un'analisi quanti/qualitativa efficace.

Tali considerazioni riguardano la numerosita del campione; la scelta metodologica
adottata per il campionamento nonché le limitazioni che il questionario stesso ha fatto

emergere in fase di rielaborazione.

Innanzitutto, si precisa che non ¢ stato seguito alcun criterio di campionamento ma il
questionario ¢ stato consegnato a tutte le persone che hanno preso parte alla Giornata
Mondiale del Servizio Sociale 2015. I partecipanti hanno auto-compilato il questionario in
maniera autonoma senza essere supportati € questo, in fase di rielaborazione, ha evidenziato
fin da subito una prima criticita non indifferente: difficolta di comprensione circa alcune
domande inserite nello strumento di rilevazione. Il limite relativo all'ambiguita dello
strumento, ha fatto riflettere il gruppo di lavoro sulla necessita di ripensare alla stessa struttura
dello strumento in una fase ex ante rispetto alla somministrazione, nonché la modalita stessa
di somministrazione, affinché¢ lo strumento del questionario possa davvero diventare una

fonte di conoscenza trasformabile in patrimonio comune per l'intera comunita professionale.

Come gia delineato, 1 questionari sono stati distribuiti all'intera platea, 765
partecipanti, inserendoli nelle cartelline contenenti il programma della giornata: i1 questionari

restituiti sono stati complessivamente 233, circa il 30% del pubblico partecipante alla



giornata. Si ritiene, pertanto, utile per la Giornata mondiale del Servizio Sociale 2016,
nell’eventualita in cui si valutasse di riproporre tale strumento, definire un momento e luogo
preciso per la restituzione, per esempio nel momento di rilascio dell'Attestato di Frequenza

alla giornata di convegno.

I 233 questionari raccolti sono stati sistematizzati, come riportato nella tabella
sottostante, alla luce dell'ultima domanda del questionario che richiedeva la situazione socio-
lavorativa del compilatore, ritenendo tale criterio significativo per una maggior

contestualizzazione delle risposte.

OCCUPATI = OCCUPATI NON TOT.
COME IN ALTRO OCCUPATI
ASSISTENTI
SOCIALI
186 19 21 233

Fig. 2 "Sistematizzazione dei dati numerici”

Il tempo stimato per la compilazione ¢ stato di 10 minuti, tempo necessario per

rispondere adeguatamente alle domande presentate.

I dati quantitativi del questionario, sono stati raccolti in un data base, costruito con il
programma informatico Excel, associando ad ogni risposta un rispettivo codice numerico.
Dopo la codifica, sono stati analizzati i dati grezzi e sono state prodotte delle descrizioni

analitiche riportate di seguito.
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1.3 Analisi quantitativa: domande chiuse da 1 a 6

D1 "Ritieni che l'attuale sistema sociale riconosce i diritti sociali,
volti a tutelare la dignita delle persone?"

Le risposte date alla prima domanda del questionario mostrano la tendenza delle singole
categorie a collocarsi in una posizione intermedia rispetto alla scala di valore (da 1 a 4). La

maggior parte ha infatti scelto il valore 2 (114/233). Il grafico sottostante riporta le risposte.

Domandan. 1

120
100
80 B Non specificato
B Pensionato
60 Occupato in altro
m Non occupato
40 W Occupato come A.S.
i —
. —
0 1 2 3 4 non risposto
risposte

Fig. 3 "Grafico domanda 1”
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D2 "L'agire professionale dell'AS e caratterizzato da diversi livelli di
responsabilita, come indicato dal Codice Deontologico. Secondo la tua
personale esperienza, nell'attuale Sistema e possibile attuare un'azione

professionale responsabile (caratterizzata dai doveri e di dover rendicontare
questi) nei confronti della persona?

Il grafico riportato in figura 4 mostra chiaramente che il campione ha dato come risposte
prevalentemente il valore 2 e il valore 3. Nello specifico, la maggior parte degli assistenti
sociali (80/186), dei pensionati (2/4) e di coloro che non hanno specificato la propria
situazione lavorativa (2/3) hanno risposto con il valore 3; gli inoccupati (9/21) e gli occupati
in altro (9/19) per il valore 2 cosi come degli assistenti sociali (58/186). Anche in questo caso

le categorie si sono posizionate a meta rispetto alla scala di valori.

Domanda n. 2

120
100 -—
80 - B Non specificato
M Pensionato
60 Occupato in altro
40 B Non occupato
B Occupato come A.S.
’ - -
, - s
0 1 2 3 4 non risposto

risposte

Fig. 4 "Grafico domanda 2”
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D3"L'agire professionale dell’AS e caratterizzato da diversi livelli di
responsabilita, come indicato dal Codice Deontologico. Secondo la
tua personale esperienza, nell'attuale Sistema e possibile attuare
un'azione professionale responsabile (caratterizzata dai doveri e di
dover rendicontare questi) verso la societa?

Alla domanda 3 la maggior parte del campione ha risposto con il valore 2 (104/233).

Solamente la categoria dei pensionati ha fatto emergere come dato prevalente il valore 3 (2/4)

Domanda n. 3

120
100
80 W Non specificato
B Pensionato
60 Occupato in altro
40 B Non occupato
W Occupato come A.S.
20
0
0 1 2 3 4 non risposto
risposte

Fig. S "Grafico domanda 3”
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D4 "L'agire professionale dell’AS e caratterizzato da diversi livelli di
responsabilita, come indicato dal Codice Deontologico. Secondo la
tua personale esperienza, nell'attuale Sistema e possibile attuare
un'azione professionale responsabile (caratterizzata dai doveri e di
dover rendicontare questi) nei confronti dei colleghi/professionisti?

Dal grafico si evince che il campione ha indicato prevalentemente il valore 3 della scala di
valori considerata (108/233). I 3 appartenenti alla categoria “Situazione economica non
specificata” si sono distribuiti tra il valore 1, 2 e 3 non facendo quindi emergere una

maggioranza di risposte comuni.

Domanda n. 4

120
100
80 B Non specificato
B Pensionato
60 Occupato in altro
H Non occupato
40 B Occupato come A.S.
20
0
0 1 2 3 4 non risposto
risposte

Fig. 6 "Grafico domanda 4”
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D5 "L'agire professionale dell'AS é caratterizzato da diversi livelli di
responsabilita, come indicato dal Codice Deontologico. Secondo la
tua personale esperienza, nell'attuale Sistema e possibile attuare
un'azione professionale responsabile (caratterizzata dai doveri e di
dover rendicontare questi) verso l'organizzazione di lavoro?

Alla domanda 5 il campione ha risposto prevalentemente con il valore 3 (93/233). Di questi,
la maggior parte risultano essere Assistenti Sociali (76/93). Un buon numero di risposte

(81/233) ha evidenziato il valore 2.

Domanda n. 5

i
_— B Non specificato
p
B Pensionato
Occupato in altro
H Non occupato
B Occupato come A.S.
2 3

4 non risposto

120

100

80

60

40

20

risposte

Fig. 7 "Grafico domanda 5”
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D6 "L'agire professionale dell'AS e caratterizzato da diversi livelli di
responsabilita, come indicato dal Codice Deontologico. Secondo la
tua personale esperienza, nell'attuale Sistema e possibile attuare
un'azione professionale responsabile (caratterizzata dai doveri e di
dover rendicontare questi) nei confronti della professione?

La maggior parte del campione a questa ultima domanda chiusa ha risposto con il valore 3

(101/233). Una parte ha anche espresso la preferenza per il valore 2 (67/233).

Domanda n. 6

120
100
80 ® Non specificato
B Pensionato
60 Occupato in altro
B Non occupato
40 B Occupato come A.S.
20
0 -

3 4 non risposto

risposte

Fig. 8 "Grafico domanda 6”
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1.4 Conclusioni — Analisi quantitativa

A conclusione dell'analisi quantitativa, che ha riguardato la prima parte del questionario
somministrato durante la Giornata Mondiale di Servizio Sociale 2015, pur nella
consapevolezza della parzialita e non rappresentativita del campione si evidenzia una
tendenza a non esprimere una posizione netta per nessuna domanda collocandosi, invece, in
una posizione intermedia pitt 0 meno tendente a un estremo piuttosto che all'altro. Solamente
nel caso in cui le risposte hanno riguardato essenzialmente il valore 3 si puo immaginare che i

colleghi si percepiscano piu vicini (ma non troppo) al polo “completamente d'accordo” .
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II PARTE

2.1 Premessa metodologica

L'analisi delle domande aperte (n. 7 — 8 — 9 — 10) del Questionario ¢ stata cosi
strutturata: si ¢ concordato di procedere con la lettura condivisa, durante alcuni incontri del
gruppo di lavoro, delle risposte aperte del questionario, condividendo la successiva codifica
di quanto espresso dalle colleghe/i, con frasi/parole chiave di sintesi ritenute significative,
cercando di fare emergere aspetti di contenuto professionale, riportando alcune citazione

interessanti, ed anche aspetti in merito all'organizzazione della giornata.

I dati raccolti sono stati sistematizzati alla luce dell'ultima domanda del questionario,
che richiedeva la situazione socio-lavorativa del compilatore, ritenendo tale criterio

significativo per una maggior contestualizzazione delle risposte.

In sintesi si puo riportare che i contributi vertono su piu dimensioni, aprendo differenti

spazi di riflessione:

- alcune risposte riguardano il convegno (come ad esempio difficolta a seguire 1 contributi

teorici, la presenza dei cittadini alla tavola rotonda,...) e la sua organizzazione;

- altre la professione (ad esempio 1’accoglienza e il rapporto verso i nuovi professionisti,

immagine dell’assistente sociale...);

- altre ancora chiedono strumenti (come la valutazione, la formazione sui diritti, la

promozione della partecipazione...);
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- altre propongono la valorizzazione delle esperienze.

In merito ai rimandi sulla modalita organizzativa della giornata WSWD, il gruppo ha
sintetizzato il contenuto delle risposte utili a far emergere le rappresentazioni ed i vissuti dei

colleghi.

Terminata la lettura di tutte risposte ai quesiti della seconda parte del questionario, il
gruppo di lavoro le ha sintetizzate alla luce del Codice Deontologico, ritenendolo il
fondamento per 1’esercizio professionale non tanto per la parte amministrativo-sanzionatoria
di cui ¢ composto; bensi per la parte deontologica-professionale che richiede agli assistenti

sociali studio e ricerca della sua applicabilita.

Nello specifico, ci si ¢ concentrati sul Titolo II — Il - IV —V - VI — VII, riguardanti i
Principi e le diverse Responsabilita dell' Assistente Sociale, per arrivare, infine, ad ideare una
rappresentazione grafico-simbolica caratterizzata da un “fiore” che per sua natura si presta ad

essere costituito da diversi elementi:

> : centro del fiore, cuore da cui partire per interrelare le diverse

componenti professionali;

» Stelo : principi, fondamenti etico-valoriali della professione;

» Coro : componenti circolari attorno al pistillo che si intersecano per

rappresentare 1’ottica dinamica delle diverse responsabilita del professionista;

> : comunita professionale di cui prendersi cura per implementare il senso
di appartenenza dei professionisti € mantenere la motivazione al lavoro sociale

sempre viva;
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> Annaffiatoio: strumenti utili a nutrire la comunita professionale.

Si precisa, che solamente per la domanda 10, il gruppo di lavoro ha deciso di non utilizzare la
metafora del fiore poiché le risposte non si prestavano adeguatamente a una lettura cosi

impostata.

2.2 Analisi qualitativa domande 7-8-9

2.2.1 Domanda 7

D7 “Dagli interventi della mattinata ritengo importante restituire la
seguente riflessione”

1 - PRINCIPI

e dignita e rispetto delle differenze per andare oltre al pregiudizio

e conoscere e riconoscere i diritti fragili (*)*

e riconoscere la dimensione umana quale cardine della professione
e garantire la dignita della persona come?

e personalizzazione

e autodeterminazione della persona

e promuovere dignita con azioni trasversali

¢ |a promozione della dignita deve essere oggetto di azioni trasversali e univer-
sali: ciascuno con le proprie competenze, capacita, occasioni

4 (*) Le risposte con questo simbolo sono risposte ritenute collocabili in piu sezioni.
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2 - RESPONSABILITA' VERSO LA PERSONA

e essere presenti nella relazione di aiuto

e accoglienza, ascolto

trasparenza e dialogo

partecipazione attiva ai progetti

dare per raccontarsi, riflettere, crescere, cambiare

e riconoscersi reciprocamente

3 - RESPONSABILITA' VERSO LA SOCIETA'

* prevenzione/patologia

difficolta a promuovere partecipazione per: una prospettiva piu ampia,
confronto, aiuto reciproco, rispetto, costruire gli interventi sociali, promuovere
le competenze di ognuno

e creare progetti sul territorio per la gestione di problemi collettivi

nonostante le disfunzioni & possibile continuare a credere nella costruzione di
uno stato di diritto

e analisi sociale ampia per reperire risorse

essere interfaccia con i cittadini nell’'ottica di empowerment

e conoscere e riconoscere i diritti fragili

partecipare alla politica in modo attivo (*)

sviluppare energie solidali

dare voce ai diritti violati

difesa dei diritti

e corresponsabilita (*)

riflettere e ripensare la societa
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4

discutere dei problemi della societa per ricercare le soluzioni migliori

welfare di comunita — cittadinanza attiva: pratica da implementare

- RESPONSABILITA' VERSO I COLLEGHI

corresponsabilita (*)

costruire alleanze al fine di aumentare le conoscenze e produrre sinergie
costruire dialogo operatori/politici

partecipare alla politica in modo attivo (*)

rapporto con i media non solo difensivo

relazioni difficoltose

lavoro sull’'urgenza

difficolta a modificare

dar voce agli assistenti sociali (*)

il tempo c'e, bisogna saperlo utilizzare in modo adeguato ed efficiente. Non
bisogna aver paura di dare tempo alla persona di raccontarsi, riflettere,

crescere, cambiare

partecipare alla politica in modo attivo (*)

costruire saperi critici per individuare strade nuove

acquisire competenze, studiare etc. per saper lavorare per il benessere
lavorare sulla valutazione degli esiti

lavorare sulla consapevolezza del “limite” proprio e altrui

passare dalla operativita alla teoria

acquisire piu competenze specifiche per il lavoro di rete non trattate a

sufficienza nella formazione accademica



accoglienza e ascolto come energie solidali

cura da parte dell’Ordine della professione

riflessione sul cambiamento della professione

auto-valutazione individuando linee comuni

riservarsi del tempo per riflettere a livello personale e professionale
riproporre i valori

rivendicare mandato professionale

conoscenza condivisa attraverso la ricerca che deve partire dalla pratica

2.2.2 Domanda 8

D8 “Dalle suggestioni degli studenti universitari ritengo importante
restituire la seguente riflessione”

23

1 - PRINCIPI

dignita umana
dar voce alle fasce deboli

centralita della persona

2 - RESPONSABILITA' VERSO LA PERSONA
cammino di crescita insieme
fiducia nel cittadino

cogliere I'etica della professione nel rapporto con il cittadino
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3 - RESPONSABILITA' VERSO LA SOCIETA'

ruolo positivo delle associazioni

problematica casa — sfratti di cui € opportuno trovare delle soluzioni
sistema co-partecipato con i cittadini esperti

creativita ed innovazione

welfare generativo e corresponsabile

servizio Sociale specchio riflesso della societa

casa e lavoro nuove sfide

non stare dietro la scrivania: puntare sul lavoro di rete e conoscenza del terri-
torio

4 - RESPONSABILITA' VERSO I COLLEGHI

agire e reagire “prima che parlino di noi” in particolare nei confronti dei mass
media

saper far gruppo

dar voce agli assistenti sociali (*)

autovalutazione del proprio lavoro
necessita di ragionare con prospettive diverse
rischio di immagine

necessaria connessione Universita — Organizzazione — Territorio
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volonta di agire
tirocinio come ricchezza per il Supervisore e per 'Ente

non nascondersi

capacita di osservazione e restituzione

rischio di formazione troppo teorica

contributo degli studenti stimolanti e arricchenti

“‘metterci la faccia”

accendere la passione e I'entusiasmo

capacita innovativa

non perdere I'abitudine di interrogarsi sulla realta che ci circonda
nuove generazioni risorsa per 'immagine della professione
circolazione delle informazioni

immagine della professione da “svecchiare”

trasmissione di saperi

diventare sempre di piu territoriali

essere agenti di cambiamento

nuove modalita per affrontare temi legati alla professione



2.2.3 Domanda 9

D9 “Dalle storie di vita raccontate nella tavola rotonda ritengo
importante restituire la seguente riflessione”
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1 - PRINCIPI

diritti universalmente riconosciuti

rispetto della dignita della persona

tutela di una vita dignitosa

riconoscimento della centralita della persona
atteggiamento non giudicante

professione eticamente fondata

2 - RESPONSABILITA' VERSO LA PERSONA

di essere soggetti attivi nel progetto di aiuto instaurando un rapporto fiduciario
di dare ampia informazione (diritti, vantaggi, svantaggi e risorse

ascolto attivo e non giudicante dell’'utente

evitare I'autoreferenzialita dell’assistente sociale

ricercare soluzioni condivise

restituire al cittadino le diverse fasi intraprese nel processo d’aiuto

ascoltare gli utenti esperti

lettura del bisogno

risorse che l'assistente sociale attiva
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3 - RESPONSABILITA' VERSO LA SOCIETA'
conoscenza della realta socio-territoriale

conoscere soggetti privati e pubblici

attivare e sostenere i gruppi di auto-mutuo-aiuto

informare i cittadini delle risorse presenti sul territorio

<
X

<
=

lavorare sulla consapevolezza dei limiti propri e altrui
far sentire la propria voce e posizione

favorire il collegamento tra teoria e realta

richiamo alla responsabilita del lavoro professionale

tavoli di confronti con utenti di ogni realta per valutare e riprogettare esperien-
za come parte qualificante



RESPONSABILITA'
VERSO
LA PERSONA

' ¥ CODICE
'DEONTOLOGICO |
DELL'ASSISTENTE

RESPONSABILITA'
VERSO
LA SOCIETA'

Fig. 9 “Metafora del fiore deontologico”
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2.3 Risposte alla domanda 10

D10 “Su quanto emerso, ritengo che la comunita professionale e il
proprio agire professionale possa dare un contributo: perché e
come?”

Nell'elaborazione del questionario, da parte del Consiglio dell’Ordine, ¢ stata riservata una

domanda specifica sul contributo professionale in merito al tema della giornata "Rispetto e

dignita della persona".

La domanda numero 10, posta nella parte finale del questionario, richiedeva una riflessione

personale e globale sull'agire professionale specifico dell'assistente sociale.

Si riportano le diverse risposte estrapolate dai questionari.

PERCHE
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i professionisti che si interrogano in modo riflessivo in primis sul “perché”,
invece che sul “come”, possono dare impulso a capacita innovative e trovare
margini di azioni praticabili

I'agire professionale pud dare un contributo per attivare un welfare generativo
mediante il coinvolgimento degli altri

la professione potrebbe contribuire dalla base, valorizzando i principi su cui si
fonda, a costruire un sistema piu equo

€ una professione in grado di supportare i cittadini nel dedano delle istituzioni
e una professione in prima lineaé una professione centrale per il processo di
aiuto alle persone

il valore terapeutico e di cura della capacita di ascolto dell'assistente sociale
puo favorire un lavoro di prevenzione a discapito di un lavoro burocratico

la preparazione professionale & coerente al principio del rispetto della dignita
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e alla valorizzazione delle persone

per rispetto dei principi del servizio sociale
dare voce a chi non ne ha e per dare risposta ai bisogni dei piu fragili

la comunita professionale pud essere portavoce delle persone deboli
attraverso lo sguardo privilegiato dei singoli operatori

la comunita professionale utile a legittimare I'agire professionale dei singoli
professionisti, in un contesto storico in cui non sempre le procedure imposte
sono indice del rispetto della dignita delle persone

perché non sia vincente solo la logica economica e burocratica e per non
essere schiacciati dall'organizzazione

e un professionista esigibile all'interno del servizio pubblico

la relazione € un elemento cardine della professione

assistente sociale preparata al lavoro di équipe

capacita di percepire i bisogni personali e di contesto

preparata a lavorare con responsabilita in situazioni di criticita economiche

per essere di stimolo e sollecitazione e indirizzo verso le organizzazioni
pubbliche/private

delimitare, come parzialita positive, le competenze dei diversi professionisti
garanti della promozione della vita della persona

essere tramite tra i soggetti deboli e la dimensione politica

per salvaguardare i valori che sono la base di ogni scelta

occorre riconoscere la dignita dell'operatore per dare dignita al cittadino

per far riconoscere di piu la professione



COME

¢ rivendicare il mandato deontologico per non ridursi a meri erogatori di
prestazione, ma attivatori di reti e progetti a sostegno della cittadinanza, quindi
un lavoro “fuori” dall'ufficio

¢ |'assistente sociale deve rendere le proprie competenze accessibili al cliente
compiti realizzabili

¢ |ariflessione del professionista e I'apprendimento dell'esperienza
¢ individuando come interlocutore privilegiato sui temi del sociale

e formazione e ricerca continua

e supervisione che dovrebbe diventare obbligatoria

e spazi di riflessione; continuare a farsi domande

e tavola rotonda composta da assistenti sociali che si confronta

e dando maggiore voce agli operatori

e piu confronto tra assistenti sociali, evitando perd auto-refenzialita
e momenti di incontri favoriti dall'Ordine professionale

e ascolto; accoglienza

¢ |a lettura dei bisogni

¢ individuare nuovi approcci metodologici

e partecipare al processo politico avendo un dialogo e facendo ricerca fra
operatori, utenti, terzo settore, istituzioni e universita

e implementare welfare generativo
¢ riconoscimento dell'assistente sociale nel privato
e promozione dell'assistenti sociali all'interno del privato sociale e religioso

e una comunita professionale preparata a leggere i bisogni e a partecipare alle
scelte delle politiche del welfare

e inventare strategie innovative e stimolare la creativita

e maggiore visibilita dell'assistenti sociali sociali e vicinanza agli utenti
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lavorare con e per le persone; dare spazio alle storie delle persone;
azioni concrete, quali eventi, incontri e contatti diretti con i cittadini
costruzione di processi partecipativi che valorizzano la cittadinanza
valorizzare la relazione nella formazione e nell'organizzazione dei servizi
costruire tavoli tematici (es. libera professione)

favorendo l'inserimento nel mondo lavorativo i giovani colleghi
pressione per avere nuove normative piu attente alla persona

far arrivare i ragionamenti della comunita professionale ai tavoli politici
valorizzando esperienze positive e analizzare esperienze critiche
accoglienza senza pregiudizio

valorizzare le risorse e le potenzialita del cittadino e della societa
incrementando incontri per condividere I'agire professionale

producendo pensieri e proposte che abbiano ricadute nelle scelte politiche e
amministrative

osservazione dei fenomeni sociali

valutazione dell'operato professionale

con responsabilita e rispetto verso persone e altri operatori

attenzione ai tirocini

adottando un comportamento costruttivo e non difensivo

confronto su problematiche della professione; mettere in luce le buone prassi
sensibilizzando I'opinione pubblica

collegare i saperi professionali con le nuove realta presenti nel territorio
attraverso momenti tra professionisti diversi magari organizzati dall'ordine
essere un operatore libero da pregiudizi/preconcetti

sviluppando maggiormente lavoro di rete

dignita del lavoro dell'assistente sociale anche in termini di retribuzione

dare voce ai piu deboli attraverso la funzione di advocacy
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informazione mediatica non solo difensiva ma informativa

darsi piccoli obiettivi ma piu raggiungibili

confronto con esperienze internazionali

promuovere il concetto di co-responsabilita/dovere

I'agire professionale verso le politiche sociali; partecipazione degli utenti;
maggior garanzia dell'incolumita degli operatori

mettere in campo le proprie risorse non solo come professionista ma anche
come personale

sviluppare maggior senso di appartenenza

ritrovare tempo, flessibilita, in un servizio sempre piu rigido, per affrontare, con

uno sguardo d'insieme, i singoli casi ed aiutare la comunita locale a crescere



IIT PARTE

3.1 Lavori di gruppo

La parte finale del questionario richiedeva di indicare una tematica che il
professionista vorrebbe approfondire . Il gruppo di lavoro ha individuato 11 macro-aree e per
ognuna di esse, inserito 1 suggerimenti proposti. A partire da quanto emerso e dalla riflessione
che alcuni di questi raggruppamenti toccano tematiche trasversali es. I’area immigrazione che
si puo declinare in minori e adulti stranieri, accoglienza profughi, integrazione si procede con

elencare gli argomenti individuati.

Si ritiene importante strutturare un ragionamento complessivo e condiviso in merito alla

costituzione di gruppi di lavoro tematici, quale modello di partecipazione collettiva.

Il modello dei gruppi di lavoro ¢ un modello gia adottato a livello nazionale: Ordini
professionali degli assistenti sociali di Regioni come la Lombardia ed il Lazio utilizzano da
tempo questa modalita di lavoro come percorso di ~ formazione continua garantita ai
professionisti; pertanto, speriamo che possa essere anche per la realta piemontese, un'efficace

modalita di lavoro innovativa da proporre alla comunita professionale.
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3.2 Le tematiche individuate

Si riportano innanzitutto le n. 11 macro-aree individuate e di seguito tutte le diverse

categorie di tematiche emerse dai questionari:

1) LAVORO SOCIALE

2) DISABILITA’

3) ANZIANI

4) TUTELA MINORI

5) TERZO SETTORE

6) POLITICHE ABITATIVE — NUOVE POVERTA'
7) A.S. e DISOCCUPAZIONE

8) SANITA’

9) IMMIGRAZIONE

10) VALUTAZIONE

11) AREA LEGALE

1) LAVORO SOCIALE

- Lavoro di comunita

- Come lavorare in gruppo

- Conciliare la teoria e le buoni prassi con I’operativita

- Differenze tra assistenti sociali che operano nel terzo settore e assistenti sociali dipendenti
delle Pubbliche Amministrazioni: quali tutele e differenze organizzative?

- Prevenzione e Empowerment

- Quale futuro nello sviluppo delle politiche sociali?

- Il tema della partecipazione nei territori

- Uguaglianza sociale ed economica

- Ruolo dell’assistente sociale: chi siamo e cosa facciamo?

- Cittadinanza attiva e lavoro di rete

35



- Divario tra diritti riconosciuti e diritti reali

- L’esperienza dei Diversamenti Esperti

- Welfare generativo e Welfare mix

- La passione e la speranza degli operatori

- Il conflitto tra mandato istituzionale e mandato professionale
- Lavoro sociale ed etica

- Deontologia professionale

- Discriminazione

- Presa in carico; livelli essenziali

- Approccio manageriale

2) DISABILITA’
- Le logiche del budget verso le logiche delle persone
- Assistente sociale e disabilita

- Gli utenti Esperti e la disabilita

3) ANZIANI

- Le problematiche legate alla non autosufficienza
- Assistente sociale e Area Anziani

- I Caregiver con I’anziano

- Come sfruttare ’esistenza delle risorse del territorio nell’ Area Anziani

4) TUTELA MINORI

- EX 403: Procedure e criticita

- I minori e la famiglia

- Gli aspettali legali dell’ Area minori
- I minori inseriti in Comunita

- Minori e Autorita Giudiziaria

- le separazioni conflittuali

- Minori e affido familiare

- Il Sostegno alle famiglie
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5) TERZO SETTORE
- Assistente sociale dipendente di cooperativa

- Il lavoro con 1l territorio

6) POLITICHE ABITATIVE - NUOVE POVERTA’

- D’emergenza sfratti

- Ricerca di nuovi spazi abitativi

- La comunicazione nell’emergenza sociale tra diritti sanciti e poi negati nella realta

- Strumenti di risposta alle nuove poverta, per restituire valore e dignita alle persone

7) A.S. e DISOCCUPAZIONE

- L’assistente sociale disoccupata: risorsa da attivare

- La frustrazione di una professione non tutelata

- Quale sbocchi per la professione?

- Quali gli indicatori dell’elevata disoccupazione

- Nuove strade da percorrere

- Re-inventarsi a livello operativo

- Riflessione sull’offerta operativa. Quali le materie professionali?

- I tirocini a progetto, contatti con Universita, previsione di rimborsi per disoccupati

- Libera professione; bandi attivi

8) SANITA’

- Le Equipe multidisciplinari

- L’integrazione socio-sanitaria

- L’assistente sociale in Ospedale

- L’assistente sociale in Psichiatria

- L’assistente sociale in Sanita

- L’assistente sociale al Ser.D.

- Diritti sociali in ambito sanitario

- la verifica degli interventi in utenti con dipendenze.
- Riflessivita e verifica degli interventi nel Ser.D.

- I servizi a Bassa Soglia: I’approccio non giudicante
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9) IMMIGRAZIONE

- I richiedenti asilo; rom

- la dignita della persona

- Tipologia di accoglienza

- I progetti di intervento sull’immigrazione

- Crisi occupazionale e immigrazione. L’integrazione possibile?
- Gli immigrati e la disoccupazione

- Politiche di integrazione

10) VALUTAZIONE

- La valutazione e I’agire professionale

- Valutare il proprio agire professionale per imparare a fare bene il proprio lavoro
- Violenza e aggressivita sugli operatori: come affrontare?

- Raccontiamo la professione

- Come far emergere il sapere professionale?

- Le proprie responsabilita professionali e come si occupa lo spazio definito
dell’organizzazione

- Formazione: tra buone pratiche e scientificita

11) AREA LEGALE
- Il rapporto tra le assistenti sociali e i legali degli utenti
- la nuova normativa sui minori

- Come tutelare nell’operativita la figura dell’assistente sociale

Interessante notare alcune nuove aree di approfondimento quali “il Tirocinio”, al fine
di garantire uguale accoglienza sui territori, “la Valutazione”, importante per la
programmazione e la revisione dei progetti e “l’Area legale”, che vede tematiche legate alla

tutela, ma anche di aggiornamento.
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3.3 Principi e proposta per lavori di gruppo

Nell'opera di riflessione in merito all'implementazione di un modello di partecipazione
della comunita professionale, il gruppo di lavoro propone al CROAS Piemonte le seguenti

riflessioni.

La dimensione gruppale rappresenta per ogni professionista un’opportunita, di
confronto e un “humus fertile” per una progressione sia sul piano professionale, che su quello

umano.

Lavorare in gruppo permetterebbe il confronto tra assistenti sociali che sono inseriti da poco
nel mondo del lavoro e con esperienza, di territori e appartenenze differenti, garantendo il
principio di parita e facilitando la socializzazione.

L'attivazione del gruppo consentirebbe di lavorare collettivamente, a partire da situazioni con-
crete, vissute nella realta quotidiana, e di tentare di focalizzare i problemi, condividerli ed af-
frontarli in un'ottica di strategia collettiva come comunita professione, e non solo a livello di

singolo professionista.

Si ritiene importante individuare le tematiche da approfondire, mediante la costituire
gruppi di lavoro: a tal proposito ¢ opportuno interrogarsi se la costituzione dei gruppi

avvenga per provenienza territoriale (gruppi di lavoro provinciali) e/o a livello centralizzato

con riferimento alla tematica (gruppi di lavoro tematici), nonché individuare le sedi degli

incontri.

Si potrebbe procedere iniziando a contattare, eventualmente telefonicamente o via mail, i

colleghi che hanno specificato sul questionario la volonta di aderire ai gruppi di lavoro.
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3.4 Schema gruppo di lavoro

Si contribuisce ancora alla riflessione rispetto alla possibile scelta del Consiglio
dell’Ordine di costituzione di gruppi di lavoro prevalentemente temporanei e finalizzati allo
studio ed alla produzione di documenti per la comunita professionale su temi specifici e
circoscritti, con la seguente ipotesi progettuale, finalizzata a favorire ad aumentare il
coinvolgimento e la partecipazione degli iscritti nella creazione di spazi di riflessione e di

sapere professionale condiviso.

Metodo: il gruppo di lavoro/laboratorio prevede la partecipazione attiva degli iscritti e com-
porta la presenza assidua. Al termine sara realizzato un documento da diffondere nelle oppor-
tune sedi.

I gruppi di lavoro, composti da massimo n. 15 operatori, discuteranno il tema attraverso il
confronto diretto, ’analisi dei casi e approfondiranno con letture.

I risultati dei gruppi potranno essere raccolti in report finali e divulgati sul sito dell’Ordine,
previo confronto con il CROAS.

L’iscrizione ¢ prevista on-line e in base al numero degli incontri a cui si ha partecipato (alme-
no 80%) si procedera ad assegnare i crediti formativi.

Saranno previste rimborsi spese attraverso apposita delibera di costituzione e di definizione di
tempi ed obiettivi o linee guide operative predisposte dall’Ordine.

Ogni gruppo avra un referente interno del CROAS, che coordinera i lavori in stretta connes-
sione con il Consiglio, ed un referente esterno — facilitatore - , ossia individuato tra i parteci-

panti al gruppo, che si occupera di coinvolgere ogni componente e redigere un verbale.
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Denominazione
gruppo

Referenti e
Partecipanti

Definizione
obbiettivi di lavoro
(finalita)

Es. IMMIGRAZIONE

Referente interno dell’Ordine Regionale (un consigliere)
Referente esterno - facilitatore

Partecipanti

11 gruppo di lavoro ....... ¢ nato con I’obiettivo di approfondire:
a) la conoscenza dei vari approcci metodologici di servizio so-
ciale nel rapporto con I’utenza straniera;

b) la riflessione sugli aspetti deontologici della professione,
alla luce dell’analisi delle politiche sociali e dei problemi
emergenti fra la popolazione di origine straniera;

c) la produzione di un documento finale di sintesi per la comu-
nita professionale.

A ci0 si € aggiunto un obiettivo trasversale, quello di offrire ai
colleghi e alle colleghe momenti di riflessione e scambio attra-
verso 1’organizzazione di incontri pubblici.

Il gruppo articola D’attivita attraverso riunioni che si svolgono
con cadenza mensile presso ........ dalle 17 alle 19, alle quali ¢
richiesta una partecipazione attiva e continuativa in un arco

Breve descrizionetemporale di mesi XXX (da definire).

del progetto

41

Per informazioni sul calendario degli incontri e sulla modalita
di adesione ¢ necessario inviare una mail alla segreteria
dell’Ordine ............



IV PARTE

4.1 Conclusioni finali

Le assistenti sociali, provenienti da esperienze professionali differenti, hanno
sperimentato attraverso la partecipazione al gruppo di lavoro, momenti di confronto,
stimolanti ed arricchenti. E' stata questa un’esperienza innovativa nella realtd piemontese, che
si auspica possa ripetersi anche nei vari territori della Regione Piemonte, affrontando le

tematiche emerse dalla lettura dei questionari.

I1 report ha contribuito a portare elementi di riflessione, interna all'Ordine piemontese, rispetto
alle varie sfaccettature del lavoro professionale e delle conseguenti necessita di formazione

future.

Il lavoro svolto dal gruppo ¢ collegato alla ricognizione dei bisogni formativi POF 2015,
nonché alla futura costruzione di gruppi di lavoro, come percorsi di formazione continua da

parte del CROAS Piemonte, in un'ottica circolare teoria/prassi/teoria.

Il contenuto di questo documento vuole contribuire alla costruzione di una visione

dell'identita della professione di assistente sociale come un'unita organica e collettiva.

Pertanto, il risultato dell'indagine proposta, collegata alla giornata del WSWD, da un lato
restituisce cio che gli assistenti sociali hanno messo in evidenza e dall'altro costituisce un
primo passo, di costruzione di un "ponte per il futuro", basato su un dialogo costruttivo tra

'Ordine e la comunita professionale, al fine di individuare azioni condivise, sempre piu
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coerenti al lavoro operativo dell'assistente sociale.

L'augurio che facciamo a noi tutti, ¢ che la lettura di questo report, possa produrre

sollecitazioni utili allo sviluppo e miglioramento della professione.

Si ringraziano le colleghe e i colleghi, che hanno compilato il questionario, per la ricchezza di
contenuti positivi e critici, € si invita ogni assistente sociale, ad avere un ruolo attivo nel

proporre all'Ordine idee e disponibilita.
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