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Dopo quattro giorni di sforamenti

Picco di smog, torna il bloceo degli Euro 4

Arriva la neve ma i diesel pitt
inquinanti si fermano. Oggi
torna in vigore l'ordinanza an-
ti smog del Comune. Non po-
tranno circolare i veicoli die-
sel fino alla categoria Euro 4:
dalle 8 alle 19 i mezzi che tra-
sportano persone; dalle 8,30
alle 15 e dalle 17 alle 19 quelli
adibiti al trasporto merci.

annunciata una nevicata che
ripulira l'aria. A questo pun-
to & possibile che il blocco
venga revocato gia oggi, ma
anche che il Comune attenda
lunedi mattina (e quindi i
diesel siano liberi di circola-
re da martedi) come accadu-
to due settimane fa.

@ ovicroacumpRmAsERAT

Dopo quattro giorni con-
secutivi con il Pm10 oltre il
limite dei 50 microgrammi al
metro cubo, il Comune ha
fatto scattare la misura pre-
vista dal piano per combatte-
re le polveri sottili. L’ha fatto
anche se le previsioni Arpa
per oggi annunciano polveri
sottili nei limiti e domani &
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Situazione
Correnti
asciutte set-
tentrionali
garantiscono
belle schiari-
te; domani
giungera una
perturbazione

Una ricerca: vittime nove su dieci
atlantica dal

Assistenti
__ sociali, record
% di aggressioni

90 o Lo sfogo della presidente
2° 8 “Una situai -
0ggi na situazione drammatica

Soleggiato e

ventososoprat- | % Lindagine. Nove assi-

tutto fino al stenti sociali su dieci IL

mattino, in hanno subito aggressio-

seguito ventiin ni 0 minacce. Un dato al-

attenuazione. larmante che preoccupa
la presidente regionale

Barbara Rosina: «La si-

tuazione ¢ drammatica e

UNA MOSTRA RACCONTA LA STORIA DI UN PEZZO DELLA CITTA Bll()ngi()l"]]{ )

Torino

Quii cestini
hanno
una storia

MARCO GIACOSA
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Notte di tensioni
e scontri

al cantiere

| cestini che raccontano

amorsa del fil di
ferro si ¢ allentata e

_90 9o in molti casi gli operatori B

3 3 t’endono _a giustificare de]_la mv = 4 i ; " i'od ‘il cartello ha perso
Domam I ‘aggressivita dgl pazien- o =l un po’ di tensione, per
Da parzialmente ti perché non riescono a 'I‘I‘e fermatl REPORTERS leggere mi debbo abbas-

dar loro l'aiuto necessa-
rio». Le testimonianze
parlano perd di attacchi
anche molto violenti che

nuvoloso a
nuvoloso.

sare, quello & un cesto
dell’immondizia e sopra
qualcuno ha scritto, a
pennarello, frasi e poesie

Lancio dirazzi
contro la polizia
nell'anniversario

(i scatti sbiaditi svelan

MANUALE

DI SOPRAVVIVENZA AL BUROCRATESE.

BOND, VISURE, INTERIM

mettono a rischio anche
I'incolumita delle assi-

della “guerra di Venaus”

il cuore segreto del Balon

10 2°
Lunedi

Nuvoloso e fino
al mattino un

stenti sociali.
Martinengo e Rossi PAG. 44 E 45

Massimiliano Peggio
APAGINAS7

Alma Toppino APAGINA66

po’ di neve, poi
graduale pas-
saggio a piog-

gia Badante assolta
si @ meritata
leredita

I parenti no

Massimiliano Peggio APAGINASS

L’assessore regionale alla Cultura Antonella Pa-
rigi annuncia che il Piemonte cambiera linea sui
futuri stanziamenti di denaro per enti e istituzio-

@ avneno aLcunio RsERvAD
Luca Ferrua APAGINA47

Juve-Inter, ecco la vera ansia

EVELINA CHRISTILLIN

tasera si gioca Juven-
tus-Inter, la vera ansia.
La mia cotta giovanile
per i colori bianconeri & di-

ventataun amore eternoper na per sempre. o ter Handanovic che é sloveno VIA PIETRO MICCA20  VIAMADAMA CRISTINA8/F ingegnere siciliano laure-
merito dell'Inter. Era il 1967, Non ho mai vis- come lui, e il presidente gli ha 0lI-545575 011-6509294 ato al Politecnico, Fran-
precisamente il 1 giugno, ed suto lo stress da fatto gli auguri per la partita, GIOVED] ORARIO CONTINUATO cesco Giordano, che ha
io ero gia della Juve. La mia  derby ma con gli in ma subito dopo & spuntata incominciato qualche
compagna di banco era del- teristisié la par- una torta con un pallone mese fa ad Augusta. C’e
I'Inter, due bambine appas- tita che emoti- bianconero per festeggia- n]amdk perofll LSS una pagina Facebook,
sionate di calcio che faceva- vamente pati- \ re Andrea Agnelli e fare [‘] s Regala una storia a un
no la raccolta di figurine. I 5} gli auguri per la partita. HARRO e CaLIDA cestino, l'obiettivo é di
nerazzurri stavano per vin- 2% Un colpo al cerchio e — = s incentivare la creativita,
cere il campionato ma ave- uno alla botte. Ma spe- i“‘“ W I[wf_ﬂ"gl . @ e sensibilizzare sui temi
vano appena perso la Coppa | riamo che oggi non fini- X ambientali. Se rallenti, le

dei Campioni, noi eravamo
secondi. Sembrava tutto de-

ciso e invece un papera di Sar-
tiregala la vittoria al Mantova
e lo scudetto alla Juve. La mia
compagna di banco ebbe un
tracollo. Io capii che
sarei stata juventi-

ta la trovo ovunque: giovedi
sera alla cena di Natale del co-
mitato esecutivo dell’Uefa al
presidente Aleksander Cefe-
rin & arrivata una telefonata
di auguri del portiere dell’In-

sca pari. C’ho gia I'ansia.
[

La Regione: delibere vincolate per salvaguardare i bilanci

“Cultura, meno soldi a chi sgarra”

1L COMUNE: PIANO TRIENNALE DEL TURISMO

L avevano accu sata ni: «Saranno vincolati e chi non rispettera i para- L’appe]l(): “La, n()tte dj Cap()dann() ne: parlo della paziente
di circonvenzione metri sara penalizzato. Ma ¢ ora di smetterla di . . 99 psichiatrica che fuggi
diinca pace considerare la cultura il luogo dello spreco». plazza San Ca]’lo non deve Chludere dalle Molinette e venne a

Cristina Insalaco APAGINAS1

BLANCHE

Ireime por passions

NEGOZI DI INTIMO
NEL CUORE DI TORINO

@ .-
hhn; E MOLTO ALTRO

(«Sentivo il richiamo
dellaltra sponda... | e
godevo in pace | della
bellezza che mi circon-
da...»), e un hashtag:
#regalaunastoriaaunce-
stino. (A dire il vero, caro
Cestino, muoio dalla
voglia di chiederti io
come ¢ andata a finire
una vecchia storia di
Natale, che Gabriele
Romagnoli racconto su
questo giornale I'11 di-
cembre del 1995, di cui -
visto dove ti trovi - sei
stato senz’altro testimo-

pochi metri da qui, sotto
il ponte Isabella, a gettar-
sinel fiume, e fu salvata
da un barbone che si cald
nell’acqua fino alla vita -
chissa dove sono oggi.
Poi, giuro, ti scrivo la
mia). Chiunque puo farlo:
scrivere una breve storia,
indicare ’hashtag e la-
sciare il foglio, possibil-
mente plastificato, accan-
to a un cestino della
spazzatura, fotografare e
diffondere in rete. Il
progetto é di un giovane

storie sono ovunque.
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Laprimalinea
dei servizi sociali

Uno studio fotografa il disagio negli anni
della crisi dall osservatorio degli assistenti
sociali, mollo spesso viltime dell impotenza di
un sistema che non riesce a dare risposte

In Piemonte
meta categoria
ha risposto

Chi
sono

= |'eta media
degli assistenti
sociali & di 44
anni. Enettala
predominanza
delle donne, con
una percentuale
di uomini pari
solo al 6.8%. In
media, I'espe-
rienza lavorativa
édi pocomeno
di 17 anni

mmm La netta
maggioranza ha
un contratto di
lavoro dipen-
dente: 85,2% (di
cui 9,8% con
contrattoa
tempo determi-
nato). Soloiil
3,2% élavorato-
re autonomo.
L'11,6% € assun-
to come socio di
cooperativa o
progetto, lavoro
interinale)

Laricerca dell’Ordine Nazionale in 15 regioni tra cui il Piemonte

Se la poverta porta allesasperazione

Nove assistenti sociali su dieci minacciati o aggrediti. C'e chi trova 'auto danneggiata

MARIA TERESA MARTINENGO

Difficolta quotidiane, bisogno
urgente di aiuto per la propria
famiglia, frustrazione per non
avere pill un lavoro: la poverta
non rende certamente migliori
o pit1 gentili. Ne sanno qualcosa
gli assistenti sociali, una prima
linea che spesso non ha abba-
stanza risposte da offrire: poco
meno di nove su dieci di loro,
1I'88,2 %, ha sperimentato mi-
nacce, intimidazioni, aggressio-
ni verbali e anche fisiche. A dir-
lo é una ricerca promossa dal
Consiglio nazionale degli Assi-
stenti Sociali con la Fondazione
Nazionale Assistenti Sociali a
cui ha partecipato un campione
vastissimo, 21 mila professioni-
sti, esattamente la meta del to-
tale. In Piemonte, regione parti-
colarmente colpita dalla crisi,
hanno risposto 1450 professio-
nisti, oltre il 62 % del totale.

Professione femminile

«La realta torinese - spiega
Barbara Rosina, presidente
del Consiglio dell’Ordine del
Piemonte - rispecchia esatta-
mente i dati nazionali: una si-
tuazione drammatica, che non
aspettavamo di trovare in que-
sti termini. La nostra é una
professione prevalentemente
femminile, di cura. E 'aggres-
sivitd nei nostri confronti, un
po’ come per le violenze sulle
donne, viene spesso giustifica-
ta conil senso di colpa, I'inade-
guatezza. Che pero non é per-
sonale, ma di sistema. Dall’ini-
zio della crisi, poi, la sensazio-
ne di inadeguatezza della ri-
sposte che possiamo dare & de-
cisamente aumentata». Anco-
ra: «Quando si deve spiegare a
un figlio esasperato che il po-
sto in istituto per la madre an-
ziana arrivera dopo due anni o
che per I'assistenza domicilia-
re ¢’ un’attesa di un anno e
mezzo, molte colleghe tendono
a giustificare i comportamenti
aggressivi, violenti. Che rara-

REPORTERS
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Condizioni peggiorate

La crisi economica degli ultimi anni non é stata accompagnata da misure di aiuto sufficienti:
i servizi sociali molto spesso non riescono a rispondere alle necessita

mente vengono segnalati agli
enti di appartenenza o alle for-
ze dell'ordine. Solo il 19% se-
gnala, anche perché purtrop-
po, segnalando non succede
quasi mai niente. Intanto i col-
leghi si ritrovano l'auto dan-
neggiata o devono cambiare
numero di telefono Prima del-
la ricerca su tutto questo ave-
vamo delle sensazioni, i risul-
tati le hanno confermatey.

L'esasperazione

Nel primo trimestre del 2017 il
54,8% del campione & stato
coinvolto in episodi in cui un
utente - uomini e donne sono
alla pari - ha alzato la voce
contro l'assistente sociale, il
28,9% é stato insultato, il 18%
maledetto, il 26,5% ha ricevuto

la minaccia di lamentele a un
superiore, il 23,3% si & sentito
rivolgere frasi come “Lei sen-
tira parlare di me”, il 5,3% ha
sentito minacce contro beni di
proprieta dell’assistente so-
ciale, 'auto, ad esempio. Sem-
pre nel trimestre in esame, il
32,5% ha assistito ad un episo-
dio in cui un utente & uscito
dall’ufficio sbattendo la porta,
1’8,2% al lancio di oggetti a ter-
ra, il 7,6% ha visto prendere a
calci un mobile. In fatto di vio-
lenza fisica, posto che nell’ar-
co della carriera vi si é trovato
coinvolto il 15,4% del totale,
nei tre mesi pin recenti il
4,9% ha ricevuto minacce, il
2,5% @ stato spinto, 1'1,1% col-
pito con calci e pugni, I'L,6%
ha dovuto ricorrere al medico

per lesioni pitt 0 meno gravi.

Chiarezza

«Paradossalmente, la ricerca
ha messo in evidenza - dice
Barbara Rosina - che i fatti peg-
giori si verificano nelle regioni
piti ricche, al Sud dove ¢’e me-
no le persone si lamentano me-
no. Per contro, qui accade spes-
so che quando ci sarebbero le
condizioni per ottenere aiuto,
la gente non si rivolga ai servizi
sociali. Un esempio? Perdo il la-
voro, ma non vado dall’assi-
stente sociale per continuare a
far mangiare il bambino alla
mensa scolasticay. La paura &
sempre che lassistente sociali
porti via i figli. «Nella ricerca -
prosegue la presidente - i colle-
ghi indicano i fattori che po-

Ha
detto

Gli operatori tendono
agiustificare
I'aggressivita degli
utenti perché non
riescono a dare tutto
I'aiuto che servirebbe

Barbara Rosina
Presidente regionale
Ordine Assistenti Sociali

trebbero migliorare la situazio-
ne. La prima é dare informazio-
ni chiare e complete, che non
creino aspettative “magiche”.
In questi giorni si presentano
in tanti per il Rei, il reddito di
inclusione: le campagne diffuse
in questi giorni non permetto-
no effettivamente di capire chi
ne abbia diritto. Siamo conten-
ti che il Rei, con il Sia, il soste-
gno per l'inclusione attiva, con-
sentano di ampliare il nostro
organico negli enti locali, dal
momento che le persone do-
vranno essere sostenute con
progetti personalizzati. Questo
ci aiutera. Ma l'informazione
non deve far credere che il Rei
sara per tutti, altrimenti la fru-
strazione aumentera ancoray.
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200

in citta

Sono oltre 200 gli
assistenti sociali nei servizi
del Comune

La testimonianza

254%

violenza fisica

E la percentuale di chila
ritiene aumentata negli

ultimi cinque anni

“Larabbia e esplosa
con sedie e oggetti
scaraventati a terra”

«Inun colloquio

una donna

con tanti problemi
ha perso il controllo»

«A volte la minaccia é proprio
nei tuoi confronti, diretta: ti
dicono “Ammazzo te” oppure
“Ammazzo la tua famiglia”.
Altre volte & psicologica. An-
che sentirsi dire “Se non pos-
so avere questo, mi uccido” &
un carico emotivo molto pe-
sante per I'operatore. Comun-
que ti fai carico di una soffe-
renza che ti entra dentro. Poi,
c’e la violenza assistita: tra
utenti o verso altri colleghi».
A raccontare lavita in trincea,
sul fronte di tante poverta, e
una assistente sociale di lunga
esperienza (teoricamente,
meno esposta all’aggressivita
degli utenti, che invece tende
a scaricarsi sugli operatori
pit1 giovani e inesperti). Lavo-
ra in un servizio territoriale di
un grande consorzio dell’area
metropolitana che va dalla
cintura alla montagna, 38 co-
muni. «Noi siamo le prime
persone che uomini e donne in
difficolta incontrano e am-
mortizziamo il malesserey,
spiega la professionista. Il suo
peggior momento di paura
I’ha vissuto durante un collo-
quio che riguardava un mino-
re (i minori, con gli adulti in
difficolta sono i due ambiti di
maggior rischio).

«Era un colloquio tran-
quillo con una coppia, non si
parlava assolutamente di al-
lontanamento. Invece ad un
certo momento e scoppiata
una crisi, la donna ha scari-
cato tutta la sua rabbia, che
non per forza era nei miei

Disoccupazione e sfratti

REPORTERS

Nei servizi sociali gli operatori si trovano a fronteggiare

confronti. Ha buttato a terra
tutto cio che avevo sulla scri-
vania, ha rivoltato le sedie. Ab-
biamo dovuto fermarla fisica-
mente, anche il marito ha col-
laborato a tranquillizzarlax.
Malessere da impotenza. «In
ballo c’erano problemi econo-
mici, l'abitazione, un po’ di tut-
to. II fatto di poter parlare dei
problemi li ha riportati tutti a
gallay, ricorda l'assistente so-
ciale. Che era sola (altra condi-
zione sottolineata dai colleghi
nella ricerca). «Essere soli &
normale, negli ultimi anni c’¢
stato un vertiginoso calo degli
operatori, solo adesso si puo
tentare di recuperare. Ho chia-
mato i carabinieri, sono arrivati
con grande ritardoy. E siccome
episodi del genere accadono

situazioni multiproblematiche

spesso, negli uffici si usano
strategie per evitare il peggio:
via i soprammobili, computer
spostati, scrivania in mezzo al-
l'ufficio per poterci girare in-
torno e trovare una via di fuga.

«Con la disoccupazione la
platea si ¢ allargata - prose-
gue l'operatrice - e noi racco-
gliamo la sofferenza di chi
non era in difficolta, ma si &
ritrovato senza reddito e con
poco aiuto. Collaboriamo con
il volontariato, il nostro com-
pito é aiutare a costruire una
rete di solidarieta e far si che
chi ha bisogno sia preso in ca-
rico in modo globale. Ora spe-
riamo nel Rei perché, per chi
potra accedervi, & un proget-
to globaley. M.T.M.]

© vncroacumoRTIRSERVAT

61%

verbale
11 61% degli intervistati

ritiene la violenza verbale

aumentata dal 2012

471%

danni a beni

Quasi un operatore su due
ritiene aumentati gli
episodi di questo tipo

La nuova misura anti poverta

Reddito di inclusione,
si puo fare domanda
anche oltre gennaio

Il sostegno durera
18 mesi ed ¢ aperto
anche a chi gia
usufruisce del Sia

1l reddito di inclusione, la
misura di contrasto alla po-
verta adottata dal governo,
entrera in vigore il primo
gennaio del 2018. Durera 18
mesi, nella prima fase ma - &
bene precisarlo - l'arco di
tempo non é tassativo. Chi
presenta la domanda pil
tardi usufruira comunque
del sostegno al reddito per
un anno e mezzo a partire
dal momento in cui la sua
pratica verra accolta perché
soddisfa i criteri stabiliti
dallo Stato.

In questi giorni centinaia
di singoli e famiglie si stanno
rivolgendo ai Caf per preno-
tare un appuntamento e fare
richiesta del Rei: nei primi
quattro giorni sono gia state
registrate oltre 500 prenota-
zioni, segno di quanto la crisi
sia tutt’altro che superata e
questa misura susciti aspet-
tative diffuse. Chi presenta la
domanda nel 2017 dovra co-
mungque rinnovare I'Isee, mo-
dello necessario per accerta-
re la situazione economica e
eventuale diritto al reddito
di inclusione anche a inizio
2018. Di conseguenza, si pud
anche, piit semplicemente,
rinnovare prima I'Isee e poi
richiedere il Rei.

Altra avvertenza: il red-
dito di inclusione sostitui-
sce la precedente misura
anti povertd, il sostegno
per linclusione attiva, Sia,
dedicato alle famiglie in
condizione di poverta nelle

Tra 187 e 485 euro al mese

Il Rei garantisce un contributo mensile fino a 485 euro
Dura 18 mesi a partire dal momento del primo assegno

quali almeno un componente
sia minorenne oppure sia
presente un figlio disabile
(anche maggiorenne) o una
donna in stato di gravidanza.
Chi usufruisce del Sia non é
obbligato a passare al Rei:
terminati i 12 mesi di Sia po-
tra comunque richiedere il
Rei per ulteriori 6 mesi, al fi-
ne a raggiungere il monte
complessivo di 18 mesi.
Secondo le stime alla fine, in
citta, potrebbero essere anche
6 milale domande per ottenere
il Reddito di inclusione. Il prov-
vedimento, dal primo gennaio,
garantira a chi ne ha diritto un
contributo mensile che oscilla
tra 1187 euro dei single e i 485
per le famiglie. Soldi che ver-
ranno erogati attraverso una

carta prepagata che, per meta
dell'importo, potra essere usa-
ta anche per prelevare contan-
ti. In parallelo la misura preve-
de un percorso di reinserimen-
to sociale e lavorativo.
Possono accedere al Rei le
famiglie con valore Isee infe-
riore a 6 mila euro, o indica-
tore Isre non superiore a 3
mila euro, patrimonio immo-
biliare, esclusa la prima casa,
non superiore ai 20 mila euro
e patrimonio mobiliare non
superiore a 10 mila. Cifre che
si riducono per i single e le
coppie mentre hanno la pre-
cedenza le famiglie con figli
minorenni o disabili, donne in
gravidanza e disoccupati con
piu di 55 anni. [AR]
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