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INFORMAZIONI PERSONALI  

 
Nome  FORNO MONICA      

                   

 
ESPERIENZE LAVORATIVE   e 

COLLABORAZIONI LIBERO PROF.LI 
 

• Date (da ± a)  dal 1992 al 1993  ex Usl 24 Collegno-Grugliasco –  

• Servizio Sociale territoriale - Assistente Sociale 

  Dal 1992 al 2003 

• Comune di Torino – Ass. Servizi Sociali (a seguito Concorso 

Pubblico)  Assistente Sociale Servizio Sociale Circ.6 e Circ 2 

• Dimissioni anno 2003ce passaggio alla libera professione 

Dal 2002 al 2019 

• Istituto Change  Socio e componente CdA S.c.S. onlus  

• Didatta. Supervisore. Formatrice al counselling  
Dal 2003 al 2013  

• Terapia Intensiva Neonatale Clinica Universitaria - TO   

• Città della Salute e della Scienza ( ex OIRM S.Anna di Torino)  

Progetto CRT e Fondazione Paideia  “NON DA SOLI “ 

Counselling per genitori di neonati pretermine. Supervisore e formatore 

équipe sanitaria e socio-sanitaria 
2001 - 2009  

• RSA Senior Residence  

• Residenza Socio Assistenziale (convenzionata ASL 3 TORINO)  

• Consulenza libero professionale Assistente Sociale funzione 

supervisore di  coordinamento Infermieri e OSS  

2013-2018   

• TINC Reparto Terapia Intensiva Cattedra Universitaria Città della 

Salute  Consulenza libero-professionale 

• Supervisore équipe sanitaria e socio-sanitaria 

Ottobre 2016  

• Missione c/o COC durante Emergenza Sisma 2016 nel  Comune di 

NORCIA in qualità di Assistente Sociale Volontario naz. di Protezione 

Civile A.S.Pro.C. ( Assistenti Sociali in Prot.Civile). 

              Da Ottobre 2020 al Maggio 2021 

• Presidio Ospedaliero “Beata Vergine Consolata” Fatebenefratelli 

Assistente Sociale reparto Medicina Fisica  Riabilitativa e Neurologia e 

Alcool farmacodipendenza 

             Da Luglio 2020 e attualmente in corso 

• Assistente Sociale USCA Covid19 .Incarico come personale atipico 

presso ASL TO3 (D. L. 34 del 19/05/20). Da Luglio 2021 estensione con 

inserimento équipe NPI – COVID19. 

 

ATTIVITA’ DI DOCENZA e 
FORMAZIONE IN AMBITO 
SOCIALE 

 

• 2003 al 2010 CTF Centro Milanese di Terapia Sistemica della Famiglia Via 

Leopardi 19  MILANO -Docente del corso di tecniche di colloquio per Corso 

triennale di counselling.



• 2004 IRECOOP Piemonte Corso di riqualificazione per Educatori Professionali 

Docente di Politiche sociali e Legislazione di settore  

• dal 2005  al 2014 FONDAZIONE C. FEYLES Modulo per Educatori della 

Prima Infanzia Docente Politiche sociali e Legislazione di settore  

• dal 2005 al 2013 FONDAZIONE C. FEYLES –Formazione per O.S.S. 

Docente Politiche sociali e Legislazione di settore  

• 2014, IUS REBAUDENGO e FEYLES Docente area della Progettazione Socio 

Sanitaria nei corsi per Direttore di Comunità   

• 2015 IRECOOP- Regione  Piemonte - Docente corso di Progettazione Sociale  

• 2015 FORCOOP Biella Consorzio Servizi Sociali IRIS Docenza di: 

Concessioni, Appalti e Progettazione di reti di Comunità  

• 2018 Formazione agli Assistenti Sociali del Servizio Civile presso UEPE 

Min.Giustizia su ruolo e professione di Assistente sociale in Protezione Civile.  

• 2019 Interventi e relazioni a titolo volontario a Convegni e Seminari 

divulgativi sul ruolo dell’Assistente Sociale nelle emergenze e Attività di Asproc 

(Ass.Soc.Protezione Civile) n qualità di Presidente Nazionale A.S.Pro.C. 

• 2019 Università Milano Bicocca- Corso di Laurea Servizio Sociale. 

Relazione convegno sul tema dell’Emergenza e lavoro sociale nei Disastri e 

supporto alla gestione dei workshop tematici e lavoro su casi nei gruppi 

studenti. 

• 2020 Webinar per Università Milano Bicocca- Corso di Laurea in Servizio 

Sociale “l’Assistente Sociale nel lavoro in emergenza da calamità. Modelli 

operativi” 

• 2020 Fondazione A.S. – Intervento formativo e gestione FAD sul “ 

L’intervento dell’Assistente Sociale nell’emergenza di Protezione Civile”. 

• 2020 Fondazione ASSISTENTI SOCIALI Relazione Webinar. “Emergenza 

Covid19” 

• 2020 Espanet Relazione webinar. “Il lavoro sociale durante l’emergenza 

COVID 19” 

• 2020 Forum Risk Management in Sanità – Relazione su “ L’Assistente 

Sociale nelle USCA Covid19- l’esperienza piemontese” 

• 2021 novembre Università di Trieste- Corso di Laurea in Servizio Sociale- 

Lezione su Emergenza/ urgenza nella professione sociale 

• 2021novembre FORUM sulla NON AUTOSUFFICIENZA. Coordinatore 

Work shop: indici di gravità assistenziale e fragilità sociale per la 

definizione di non autosufficienza. 

 

 

ATTIVITA’ DI DOCENZA E  

FORMAZIONE IN AMBITO SANITARIO E 

SOCIO SANITARIO (ECM) 

 

• AZIENDA ULSS EMPOLI - Dipartimento Materno Infantile Osp.Empoli ( FI) 
Comunicazione e counselling in pediatria  

• CPO Piemonte (Centro Prevenzione Oncologica)  Progetto Prevenzione 
Serena screening per i tumori femminil Docente al corso per operatori  

• CP Milano - Ospedali Riuniti Milano Docente di Tecniche di comunicazione 
 della disabilità infantile

• Ospedale BAMBIN GESU’ - ROMA Docente al corso per medici e infermieri  
su Comunicazione e counselling in pediatria  

• Catania – Convegno “ Prendetevi Cura di noi 2”- SIN Soc.Italiana di 
Neonatologia Relazione: l’esperienza di counselling nella terapia Intensiva 
Neonatale. 

• 2007 – 2008 n. 4 edizioni Azi.Osp. OIRM S.ANNA  Torino Formatrice del 
corso “Punto di Contatto - Comunicazione e counselling per il personale 
sanitario nella patologia pediatrica e con la famiglia straniera.  

• 2008  Università degli Studi di Torino - Master specializzazione in 
Pediatria Docenza corso di Comunicazione e counselling in pediatria  

• 2009 Azienda Ospedaliera OIRM S.Anna di Torino Formatrice per il 
Progetto 3 C Counselling e Comunicazione Cronicità per operatori dei 
reparti ospedalieri e insufficienza d’organo.  

• Marzo 2009 Università degli Studi di Torino - Corso di Management 
Ostetrico e Infermieristico 1° anno- Docente di Tecniche di colloquio, 
counselling e comunicazione  

• 2009- 2010 Sedi varie: Milano-Napoli - Prato - Bologna -Cesena Genitori 



Stranieri Formatrice del programma di aggiornamento per Medici, infermieri e 
neonatologi “Il professionista sanitario e la comunicazione in Terapia Intensiva 
Neonatale con le famiglie e genitori di altre culture”  

• 2010 Casa OZ Formatrice al corso di aggiornamento per gli operatori sociali e 
volontari di Casa Oz su Tecniche di colloquio e comunicazione nel supporto 
della fragilità sociale e sanitaria. 

• 2010 Università degli Studi di Torino – Facoltà di Medicina e Chirurgia 
La comunicazione e il counselling nella Kangaroo Mother Care per 
operatori della Terapia Intensiva Neonatale- Sede: Ospedale Maria Vittoria 
di Torino 

• 2010 Convegno “ Politiche sociali e sanitarie per i nati pretermine” 
Bagni di Pisa (PI)Relazione dal titolo ´ Tra patologia e lutto. L’affiancamento 
della famiglia e il colloquio professionale  nella comunicazione di mortalità 
perinatale”. 

• 2012 ULSS Reggio Emilia, Modena, Cesena, Bologna. Dipartimento 
Materno Infantile Formatrice ai corsi per personale reparti ospedalieri e 
consultori territorialisu Comunicazione e Counselling per il personale 
Sanitario Ospedaliero e di territorio.  Studio sugli Algoritmi Comunicativi 

• 2013 Tin Ospedali di Parma , Lecco e Ferrara Formatrice e supervisore 
per personale medico-infermieristico sulle Tecniche di Comunicazione e 
Counselling nelle terapie intensive neonatali. Applicazione dello studio sugli 
algoritmi comunicativi e cartella delle comunicazioni. 

• 2013 Ospedale Beauregard  -Reparto neonatologia e pediatria -  Aosta  
Formatrice al corso “ la comunicazione e il sostegno alle donne che 
allattano con la gestione e utilizzo dei nuovi social media. Progetto 
ProntoMA

• 2013 – 2014 Aosta (AO), Nucleo Alzheimer, RSA , RAF, della struttura 
G.B. FESTAZ Formatrice per gruppi di operatori OSS, assistenti sociali, 
sanitari e ruoli di coordinamento della struttura per anziani sulla relazione, il 
colloquio e il counselling nei sistemi di cura e assistenza. 

• 2014 Ospedale di Cona (Ferrara) e Cesena Formatrice per corsi di 
comunicazione e counselling per il personale sanitario delle TIN  

• 2008 – 2015 Docente ai corsi di Aggiornamento e supervisione nell’ambito 
della formazione sistemica per la formazione formatori e per la formazione 
dei supervisori, organizzata dalle scuole italiane di counselling ad indirizzo 
sistemico-relazionale.  

• 2016 ASL Caserta 3 cicli di Formazione al personale delle Breast Unit- area 
Critica su Comunicazione e counselling nell’emergenza 

• 2017-18 SSR Emilia Romagna – Reggio Emilia Intervento formativo per 
personale ospedaliero sulla Comunicazione con le famiglie nel dipartimento 
Ostetrico, Ginecologico e Pediatrico. 

• 2018-2019 Percorso formativo per pediatri e infermieri pediatrici su 
Comunicazione e counselling in pediatria – Reparto di Pediatria 

Ospedale C. Poma – Mantova 

• 2020 Docenza presso Corso Biennale di Specializzazione in Pastorale della 
Salute (II anno) su Gruppo, equipe, lavorare e gestire persone e 
professionalità. 

ATTIVITA’ DI SUPERVISIONE  
E COORDINAMENTO EQUIPE sociale e san 

• 2010-11 Supervisione personale Oss, Infermieri e animatori - RSA e Nucleo   
Alzheimer SENIOR RESIDENCE Torino  

• 2012 Supervisione del personale Coop. Arcobaleno Circ.2 Torino, disabilità 
psichica e fisica  

• 2015 Supervisione presso FORCOOP Biella per ATS Consorzio IRIS 
Servizi Disabili Supervisore équipe assistenti sociali e educatori per minori e 
adulti.  

• 2015 -2019 Progetto “Il Telaio”. (Primi segnali di fragilità nell’anziano). 
Patrocinio Circoscrizione 2 Comune di Torino. Coordinatore progetto, 
assistente sociale e counsellor nei colloqui di accoglienza delle famiglie 
anziani con primi segnali di fragilità.  

 
• 2016  Supervisore del personale sociale ed educativo della Coop.Il 

Raggio presso Comunità Residenziale per disabili gravi “Cascina Berruto” - 
Chieri e Pino T.se, Comunità e Punti rete  

 
• 2016 Supervisore e consulente di sistema organizzato per l’èquipe della 

Terapia Intensiva Neonatale catt.Universitaria Torino  
 

• 2018 -2019 SIS Comune di  Moncalieri - Supervisore  per 15 Assistenti 
Sociali di tutti i distretti 



 
• 2020 CISSA PINEROLO (TO) Supervisore  Assistenti Sociali Consorzio  

 

• Luglio 2020 ASL TO 3 Assistente Sociale e Coordinamento Servizio 
Sociale Usca e in affiancamento NPI  

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

 
    

• 1992  Diploma ASSISTENTE SOCIALE (Laurea Triennale Scienze Serv. Sociale), 

 voto 110/110. 

• 2012-2013 MASTER UNIVERSITARIO Post Laurea 1 Livello “Management e 

 coordinamento risorse d’Impresa Cooperativa” Università degli Studi di Torino, 

 SAA, Politecnico di Torino, Università del Piemonte Orientale. Voto 109/110 
 

        ALTRE COMPETENZE E TITOLI         
 

• 1996 – 1999 Corso triennale per Counsellor ad indirizzo Sistemico 
Ist.Change Tecniche di comunicazione e Counselling  

 
• 2000-2001 Conseguimento titolo formatore al counselling e tecniche di 
comunicazionevCorso per la formazione di Formatori- Torino Aggiornamento 
e Supervisione per la formazione dei supervisori.  

 
• 2016 SEC Scuola Economia Civile e Irecoop, Confcooperative Piemonte 
Specializzazione a seguito Corso annuale di Alta Formazione per Dirigenti 
della Cooperazione su “Empowerment Cooperativo”.   

 
• 2019 Skills metodo SERIOUS LEGO PLAY  presso TRIVIOQUADRIVIO (MI) 
metodo di pianificazione e configurazione situazioni complesse nell’Organizzazione 

 

• 2020 iscritta al Corso di Laurea Magistrale in Antropologia Culturale ed 
Etnologia Dipartimento di Culture, Politiche e Società- UNITO - Università degli Studi 
di Torino. 

 

 

ISCRIZIONE ORDINI E ALBO 

PROFESSIONALE  

• Ordine ASSISTENTI SOCIALI Reg. Piemonte  Albo sez. A-746 

 
• ASSOCOUNSELLING ( Registro italiano Counsellor) Supervisor Counselor - 

Trainer Counselor  Iscr. al Registro Italiano Counselor Assocounseling n. 
REG-A1274-2013

CARICHE RICOPERTE              
• Consigliere CDA  Soc.Coop CHANGE dal 2010 al 2019  

 

•   Consigliere CDA de  IL NODO c.s.c.s.  

 

•   PRESIDENTE  NAZIONALE -A.S.Pro.C.- O.d.V. dal 2018. (ASSISTENTI  SOCIALI 

PER LA PROTEZIONE CIVILE 

 

• Componente Tavolo e Gruppo di studio sull’Innovazione Sociale presso 

Osservatorio dell’Economia Civile della Camera di  Commercio e Artigianato 

di Torino, Palazzo Birago di Vische; 

 

• Membro esperto del Tavolo Tecnico WECARE dell’Assessorato 

Regione Piemonte sul Welfare regionale. Firmatario documento 

regionale WE.CA. RE. ( Welfare Cantiere Regionale),  

 

• Componente del Tavolo del Patto per la Professione c/o CNOAS in 

qualità di Presidente e rappresentante ASPROC 

 

• Membro effettivo del Comitato Nazionale Ass.ni Funzione Sanità e 

Volontariato presso Dipartimento Nazionale di Protezione Civile. 



 
PUBBLICAZIONI:  

Titolo  

- Guida all’esame di Stato per l’abilitazione all’esercizio della Professione di 

assistente sociale. Temi svolti, casi pratici, legislazione di settore per la 

preparazione all’Esame di Stato- Edizioni Simone 2001  

 

- Esame di stato per Assistente Sociale, Seconda Ed. rivista e aggiornata - 

Mc Graw Hill 2005  

 

- La comunicazione nella pratica sportiva dell’Età della Crescita- Edizioni 

Change, Rivista semestrale “La Parola e la Cura” 2005 

 

- La proposta cooperativa in Sanità come possibile uscita dalla crisi del  

Welfare – Edizioni CHANGE, Rivista semestrale “La Parola e la cura´  

2013 

 

 

     Torino 16/11/2021.         

     MONICA  FORNO 

     

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003 

 

 

 

 

 



 



MONICA  FORNO 

 

 

Sono Monica Forno e sono nata 56 anni fa a Torino. 

Alla mia età normalmente comincia il periodo dei bilanci: momenti di vita, incontri, 

esperienze professionali che per quanto mi riguarda compongono ormai un lungo 

elenco, un po’ articolato e misto a ricordi…  

Ho scelto di abbandonare la Facoltà di Giurisprudenza per studiare e diventare 

Assistente Sociale perché sentivo che le persone io avevo il bisogno di farle più 

prossime, animata dal desiderio di provare a dare voce a chi ne aveva poca, mettere 

in campo azioni e ascolto e cercare di contribuire, in qualche modo, nella ricerca di 

una via d’uscita a situazioni difficili.  

Ripensandoci ora e malgrado alcuni inevitabili disincanti e cambiamenti, di questa 

scelta non mi sono mai pentita.  

 Per circa quindici anni ho esercitato la professione nel Comune di Torino, Servizi Sociali in Barriera di 

Milano e Mirafiori Nord, esperienza indiscutibilmente formativa che mi ha aiutata a crescere (e sovraccaricata) 

e che è stata un’importante palestra di apprendimento per la professione in tutti i campi.   

 Fu con l’acquisizione del titolo di counsellor e poi di formatore che approfondii lo studio dell’approccio 

sistemico e presi la decisione coraggiosa di lasciare l’attività nei Servizi territoriali per dedicarmi alla libera 

professione, come formatrice per le professioni di aiuto e supervisore nelle équipes e nei contesti organizzati.  

 Da quel momento ho svolto numerosi collaborazioni in campo libero professionale, per la costruzione 

di attività formative in ambito sociale e sanitario, nella progettazione sociale, nell’implementazione di Servizi, 

supervisione e coordinamento; attività che anche a seguito dell’iscrizione e frequenza ad un Master sul “ 

Management dell’Impresa cooperativa e coordinamento delle risorse umane” dell’Università di Torino, SAA e 

Politecnico, han contribuito ad arricchire il bagaglio di conoscenze e competenze e avvicinarmi anche ad un 

ruolo più politico della professione.   

 Nel 2016 l’esperienza come Assistente Sociale di A.S.Pro.C. (Assistenti Sociali per la Protezione 

Civile) a Norcia, durante il terremoto del Centro Italia, ha segnato profondamente il mio interesse per il lavoro 

sociale in emergenza culminato poi dal 2018 ad oggi con l’elezione a Presidente Nazionale. 

 Due anni fa ho accolto la richiesta dell'Unità di Crisi della Regione Piemonte per la ricerca di Assistenti 

Sociali da inserire nelle Unità Speciali di Continuità Assistenziale per il Covid-19, le Usca, esperienza che ad 

oggi sta proseguendo in Asl TO 3 con la doppia appartenenza, sia Usca che in un progetto pilota afferente al 

Dipartimento Materno Infantile e servizio di Neuropsichiatria infantile per la presa in carico multidisciplinare 

dei minori con disagio psichico.  

 La scelta di candidarmi per il Consiglio Regionale dell’Ordine degli Assistenti Sociali del Piemonte 

parte dal desiderio di mettere a frutto le competenze e l’esperienza maturata in questi anni, non solo nella 

professione ma anche in A.S.Pro.C. collaborando con i Croas italiani e il Cnoas.   

Sarà la vostra fiducia a sostenermi nella motivazione per l’impegno in questa nuova avventura.  

Lo spirito è quello di accogliere la nuova sfida con la consapevolezza dell’importanza di proseguire un 

cammino di crescita tracciato grazie all’impegno e lavoro di tanti prima di me e che oggi costituisce base e 

fondamento per il futuro e lo sviluppo di nuove opportunità per la professione.  

 

 

 


