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¥ LIMPORTANZA DELLUSO
DEL LINGUAGGIO INCLUSIVO
PER LA PROFESSIONE.

IL POTERE
DELLA COMUNICAZIONE

Lingua / cos’e, come funziona, ricadute
Relazione / posizionamento, bias, stereotipi
Potere / cura e ascolto vs controllo e dominio

Manuela Manera ¢ Torino, 26 giugno 2025



CONSAPEVOLEZZA

LA LINGUA CI CIRCONDA TI PIACE? Tl FA STARE BENE?
parole, frasi, narrazioni costituiscono un paesaggio dentro cui abitiamo

LA NOSTRA SOCIETA E BASATA SULLA COMUNICAZIONE [V eyl e e et
e fondamentale essere consapevoli di come funziona

COMUNICARE E ISTINTIVO COME RESPIRARE O CAMMINARE B¥zaiRetl N iAo
difficilmente ci soffermiamo a riflettere su cosa e come comunichiamo

PROVIAMO A GUARDARE LA LINGUA IN MODO OBIETTIVO ReoXYWelBV A ia1YY4 o)\ Ik
osservandola come se fosse un oggetto nuovo

NON DIAMO PER SCONTATA LA NOSTRA COMPETENZA W E:lla=2V0iieXe:liila" =z,

spesso replichiamo comportamenti linguistici introiettati )




IL POTERE DELLA LINGUA... T GUA

CHE CAMBIA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

E una questione formale, non sostanziale... | |

Sono solo parole...

C’e ben altro di piu importante di cui occuparsi...

ATTRAVERSO IL LINGUAGGIO
SI RACCONTA E SI DEFINISCE LA REALTA,

VERA GHENO
GRAMMAMANTI
Immaginare futuri con le parole

Kiibra Giimiigay

SI PLASMANO E SI RAFFORZANO
| RAPPORTI SOCIALI E LA PROPRIA IDENTITA

sssssssssssssss

COMUNICARE SIGNIFICA AGIRE E INTERAGIRE:

E SCAMBIARE INFORMAZIONI E STORIE,
E CREARE RELAZIONI E IMMAGINARI




Jonathan Gottschall

LCISTINTO
DI NARRARE

COME LE STORIE
CI HANNO RESO UMANI

«Un piacere da leggere,

pieno di grandi osservazioni

e di intuizioni incredibili»
Paul Bloom

Bollati Boringhieri

Jonathan Gottschall

IL LATO OSCURO
DELLE STQRIE

COME LO STORYTELLING
CEMENTA LE SOCIETA
E TALVOLTA LE DISTRUGGE

«Niente & meno innocente
di una storia»

Bollati Boringhieri /A%

EDOARDO
LOMBARDI
VALLAURI
LA LINGUA
DISONESTA

Contenuti impliciti
e strategie di persuasione

2019

Manera



(M IL POTERE DELLA LINGUA...

;]f:’udith Butler

Ic’hgrole

provocano

Per una politica
del performativo

Raflaello Cortina Editore

2010

| 4

® 2020

il lato
oscuro

del claudia bianchi

linguaggio

2021

Manera



“Dovresti dimagrire / Sei troppo magra”
“Sei isterica / Hai le tue cose?”

“Sei una femminuccia / Sei un maschiaccio” USIAMO?
“Non fare la checca / Ma che sei frocio?”
“Poverino, € costretto su una sedia a rotelle, ma e tanto intelligente”

“Parli bene l’italiano per essere straniero”

“F una zoccola... Chissa cosa ha fatto per arrivare [i”

“Mi spiace per lei, ma se l’é andata a cercare: vestita cosi, di notte...”
“Signorina, dov’é l"ingegnere?” “Sono io, l’ingegnera”

“Wow, lei si che € una donna con le palle!”

“Ma se e geloso e perché ti ama!”

“Devi mantenere la famiglia, senno che vomo sei?” ABBBELLLLA!

“E questi figli, eh, quando arrivano?”

“F una madre assente / E un vero mammo”

“Per fortuna in classe non abbiamo neanche un disabile”

“Basta con questa moda dei trans, dei nonbinari: mica ci credo a queste cose”,,,...,
“Ma che lingua €? Hai un nome impronunciabile... vabbe ti chiamo Beppe” 6

CHE PAROLE




SIAMO IMMUNI DAGLI STEREOTIPI?

PROVIAMO A FARE UN PICCOLO TEST!

Quante di queste espressioni riconosci come sessiste?

. “Sei fortunata ad avere un compagno che ti aiuta in casa”!
. “Il calcio & uno sport maschile”

. “ll rosa & un colore da femmine”

. “Non hai le palle / E una donna con le palle”

. “Non fare la femminuccia / Non fare il maschiaccio”

Lorenzo Gasparrini

X( )11 SONO .\'(‘.\5i511‘(,

s

ma...

esstsmo nel linguaggio contempe

A0
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v CHIAREZZA NELLE PAROLE: COS’E «LINGUA»?

DISTINZIONE

Ferdinand De Saussure (1857-1913), Corso di linguistica generale, [1916] 1967

0 N

LANGUE PAROLE
sistema linguistico atto linguistico individuale
con regole di funzionamento (grammatica) con cui si realizza la propria facolta del linguaggio

Y J o

ASPETTO OGGETTIVO SCELTA SOGGETTIVA Manera



LA PROSPETTIVA PRAGMATICA

La lingua non é solo un sistema di regole o una rappresentazione astratta
= ATTI LINGUISTICI (John Austin, Come fare cose con le parole )

La lingua e considerata in rapporto al mondo e al CONTESTO in cui e usata

CONTESTO COGNITIVO

cio che si sa (o si crede di sapere)
sul mondo e sul contesto situazionale,
la volonta o lo scopo, cid che e dato per

CONTESTO SITUAZIONALE

coordinate spazio-temporali,
relazioni sociali tra partecipanti,
modalita interazionali, attivita,
scena sociale scontato, cio che si ritiene di condividere

. = Bazzanella Carla, Linguistica e pragmatica del linguaggio. Un’introduzione,
. Editori Laterza, Roma-Bari, 2008



DIRE SENZA DIRE

La comunicazione linguistica € uno scambio conversazionale
basato su cooperazione e intenzionalita (Paul Grice, Logica e conversazione )

Oltre al piano della realizzazione verbale e a cid che esplicitamente viene detto, ci sono
anche altri aspetti che influiscono sulla comunicazione e che comunicano:
¢ il contesto (fisico, relazionale, culturale-cognitivo)
e il modo in cui si prende parola: es. tono della voce, interruzioni, fatismi
e gli impliciti, trasmessi tramite inferenze
— presupposizioni: es. «Da dove vieni?» (Detto a chi ha pelle scura)

Manera

®
— implicature: es. «Come stai?» - «Ho proprio bisogno di un caffé» 0



NEL SOTTO-TESTO, NEL PRE-TESTO

E importante tenere presente i vari elementi che agiscono sulla comunicazione e
che modellano le interazioni comunicative:

e bias e stereotipi > prevenire pregiudizi e microaggressioni
® microaggressioni > attenzione a formule che rimandano a
sessismo, abilismo, classismo, razzismo, ageismo

- inferiorizzazione

® posizionamento: capire da dove sto parlando

—> sapere situato
O Manera

11



__l POSIZIONAMENTO (INTERSEZIONALITA)
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Bod R ,\““
Adapted from ccrwe\o.az Shae Mcn‘\ﬁ\\\‘ @53|v‘mduckuor+h

Ini’ersedﬁonalifa is a lens 'HWu_gh which wou can see where Power
comes and collides, where it locks o.nj
acknowledgemen'l' that everyone has their own unigue

1IN ERRSEC4Tel O NA'LN TaYE

(I’ Race

2 Eﬂmici'l'b

3 Gender identity
4 Class

5 Lanquage

b Re,lti9 io?\

7 Abilit

8 Sexua i+3

9 Mental health
10 Age,

Il Education
R Bodg size
(...ano( many more..)

infersects. T+ is the

: 4

h:

experiences of discrimination and Priviieje.
— Kimberdé Crenshaw -

l1-|—)0m>|:me|

Manera
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METTERSI IN RELAZIONE

e mettersi in ascolto attivo e non giudicante

e esprimersi con chiarezza

e considerare le asimmetrie (potere)

Usare un linguaggio accogliente

e evitare microaggressioni (es. misgendering, colorismo, abilismo)
e evitare il maschile sovraesteso e uscire da un’ottica binaria
e chiedere il consenso nelle pratiche (es. quando si tocca il corpo)

e formarsi, anche sull’importanza e ruolo delle scelte linguistiche
O

Manera
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IL «<LINGUAGGIO INCLUSIVO»...

Il “linguaggio inclusivo” si inserisce nell'ambito delle politiche di “diversity, equity and inclusion”
che mirano alla valorizzazione e alla coesistenza delle differenze (non solo quelle legate al genere,
ma anche ad altri aspetti quali I'orientamento sessuale, la dis/abilita, I'eta, I'etnia...)

con diverse azioni, rivolte sia all'interno che all’esterno dell’azienda/ente.

THE EVOLUTION OF BARBIE

Barbée has continued to evolve over the years to better reflect the world girls see today, adding more diversity
for endiess storytelling possibilities.



i LINGUAGGIO «INCLUSIVO»

e Lingua specifica / Cura nella comunicazione
e Specificita sul «genere» / Sguardo intersezionale
e Novita o moda / Contesto di studio e ricerca

e Pura formalita / Ricaduta nel «reale»

e Washing / Pratiche

e Inclusione / Convivenza e

Manera

15



O | 4

i LA CONVIVENZA DELLE DIFFERENZE

Per quanto mi riguarda, invece di provare a modificare il senso del concetto di inclusione
rischiando di incappare in equivoci che renderebbero la faccenda troppo complicata,
preferisco fare un passo avanti e cominciare a parlare di convivenza delle differenze, che
vuol dire responsabilita collettiva di ogni singolo elemento della societa, dalla
maggioranza alle minoranze alle singole persone che la compongono, nella creazione di

una cultura profondamente solidale e rispettosa della diversita e dell’unicita di ciascuna.

(Acanfora 2021, p. 126)

O Manera
16
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GLOSSARIO
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SO“Q P P PER IL LINGUAGGIO INCLUSIVO
LINEE GUIDA

? RISPETTO AL GENERE
g he sev vOWOS SEAE
PER UNA COMUNICAZIOGI\:;\l ERE :
|
DELLE DIFFERENZE D
AL MUSEO

a cura di Manuela Manera e Filippo Masino

dida - Linguaggio Inclusivo

Fondazione Diversity lavora da anni per promuovere 'uso di un linguaggio rispettoso di tutte le identita e per
sostenere la diffusione di una rappresentazione corretta e inclusiva. Le parole che usiamo plasmano il nostro

immaginario, il nostro pensiero e il modo in cui ci relazioniamo con la realta: per questo sono cosi importanti.
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@l LE SCELTE

Scardinare pratiche linguistiche discriminatorie significa PROGETTARE IN MODO NUOVO
TUTTA LA COMUNICAZIONE: raccontare la realta senza stereotipi e senza distorsioni
(dettate da sessismo, misoginia, omolesbobitransfobia, razzismo, abilismo... introiettati),

restituendole la complessita che le € e ci € propria.

: Ricorda:

: abbiamo introiettato abitudini linguistiche non sempre corrette
ogni testo (orale o scritto) ha una sua specificita da considerare
molte sono le strategie tra cui scegliere

comunica in modo responsabile ©

1
2
3 :
4. non c’e un’imposizione, ma una scelta consapevole 4
5 Z
6 ® : Manera

non sono solo parole!

18
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i@ ELEMENTI DA CONSIDERARE...

e Approccio pragmatico:
— atti linguistici vs frasi
—lingua come relazione in un contesto
— comportamento linguistico, scambio conversazionale
— impliciti: presupposizioni, implicature, frame

e Consapevolezza del portato simbolico e valoriale delle espressioni che si usano
e Consapevolezza dei propri bias e delle abitudini linguistiche
e Consapevolezza del proprio posizionamento

e Attenzione a uno sguardo intersezionale (complessita)

@) Manera
19



PROSPETTIVE D’INTERVENTO / AZIONE

Scegliere, con consapevolezza e responsabilita, le parole (e le pratiche!)

Rispettare le persone: non esprimere giudizi guidati da bias o stereotipi.
Per esempio: evitare il misgendering
—> attenzione a non basarsi solo sull’espressione di genere

Sapersi comportare di fronte a un «disallineamento» tra documenti e
aspetto (= attenzione a non fare outing)

’ Manera

4 20



PROSPETTIVE D’INTERVENTO / AZIONE

Vedere il mondo con prospettive diverse, applicare la prospettiva intersezionale:

Manifesti, cartellonista a una certa altezza... Interprete LIS, ...
Prevedere zone di decompressione sensoriale... Bagni gender neutral...
Traduzione in lingue non europee Mettersi in ascolto...

Evitare manel, coinvolgere persone marginalizzate...

Confronto, coinvolgimento, formazione continua... (anche delle persone terze)

‘ Manera

‘ 21




CONSIGLI DI LETTURA ©

Vera Gheno

1l femminismo & nelle parole

Lorenza Gasparrini
Non sono sessista,
ma...

1 sessisono ned linguagsio cretemporanco

effequ(®

(2019) 2022

Federico Faloppa
Vera Gheno

Trovare le parole

Abbecedario per una comunicazione consapevole

edizioni
Grupponels

Fabrizio Acanfora

IN ALTRE
PAROLE

Dizionario minimo di diversita

Kiibra Gimiisay |

LESSICO DEMOCRATICO

Stefania Cavagnoli
Francesca Dragotto

SESSISMO
=~

N

MONDADORI
UNIVERSITA

effequ®

2021

‘Contest di: Arianna Cavallo Fumetibruti Vera Ghano. Gianmarco Negri
Diego Passoni Massimo Prearo.

@ IPERBOREA

2021

MANUELA MANERA

LA LINGUA
CHE CAMBIA

RAPPRESENTARE LE IDENTITA DI GENERE,
CREARE GLI IMMAGINARI, APRIRE LO SPAZIO
LINGUISTICO

2021



CONSIGLI DI LETTURA ©

il lato
oscuro
del claudia bianchi

linguaggio

2021

Fa differenza

Comunicazione corretta
e lotta di classe

edizioni
Grupmorbets

2024

ELISA MANICI

GRASS*

STRATEGIE E PENSIERI PER CORPI LIBERI
DALLA GRASSOFOBIA

rebekah taussig
felicemente seduta
il punto di vista di un corpo disabile e resiliente

prefazione di marina cuollo
traduzione di beatrice gnassi

/) 7

nocesom

§

<« Claudia Maltese
- G(esa Fazliu

T
d i

' pedagogia di genere §
/4

2022

Alberto Vanolo
La citta autistica

” 5 ':,
ikl

Proviamo a immaginare un altro
tipo di citta, aperta alla differenza.
Uno spazio dove ripensare I'incon-
tro con le neurodiversita e dove
sperimentare altri ritmi. relazioni,
e modi di vivere. Una citta cosi, or-
gogliosamente autistica, avrebbe
molto da offrire a chiunque.

2023

Espérance Hakuzwimana
Tra i bianchi di scuola

Voci per un’educazione accogliente

La scuola italiana € una scuola mul-
tietnica. Eppure generazioni di stu-
dentesse e studenti sono invisibili, e
con loro diritti, radici, identita, pos-
sibilita future. Dalle loro voci una
guida corale per immaginare insie-
me una scuola plurale e aperta.

2024

2024

Grace Fainelli

RFLESSION D UNA DONNA
SPUNTI PER SFIDARE
GU STEREOTIP RAZZISTY

2025
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TTERAAY uﬂF F"“
si diventa!

La morning routine

Podcast

L' educazione antirazzista

secondo Sambu

@ per cambiare il mondo.

' Sambu Buffa
Li . .

W Podcast prodotto da Frida UniTo e

o realizzato in collaborazione con il Un poc?cast del' Post
o Centro Interdisciplinare di Ricerche e Sl_Jl linguaggio,

S8 Studi delle Donne e di Genere di Vera Gheno

- dell’Universita di Torino. https://open.spotify.com/s
% https://open.spotify.com/show/159t how/2GlIrMixWIdMO3ZGU
L hoCcqOWCLSVH218DMw kfotz

-

<

Come ci si ama oggi e come ci si potrebbe amare domani? Come inventare nuove
forme di affettivita che non riproducano schemi oppressivi? Il Cuore scoperto ¢ la

. e . N . IL CUORE
versione in italiano di Le Coeur sur la table di Victoire Tuaillon (2021). SCOPETLO

4



https://open.spotify.com/show/1S9thoCcq0WCLSVH2I8DMw
https://open.spotify.com/show/2GllrMixWIdMO3ZGUkf9tz

ALTRE RISORSE ©

01' colory.it e leregoledeldirittoperfetto

DIRE “CHE AMBARADAN”
~ ERAZZISTA?

A
& Gb‘NxﬂﬁAYE NDIAYE (@LEREGOLEDELDIRITTOPERFETTO)
g

Segui gia

@ ellaemme &

VUOLE
X DANNEGGIARE

LIBERTA DI
OFFENDERE

ESPRESSIONE

@ Abuso del diritto di
espressione per
ferire o denigrare

fondamentale di
esprimere pensieri,

opinioni e idee in
modo rispettoso

@ Uso di linguaggio
violento mascherato
da opinione

Include il diritto di
critica e dissenso

@ Viola i diritti altrui Presuppone
alla dignita e al responsabilita e
rispetto consapevolezza

66 “Solo una completa incapace come te
poteva fare una proposta simile”

“La tua proposta ha questi punti deboli”

¥

Inostri video Tips Taps

& POST

PER UN 8 MARZO
SENZA STEREOTIPI

comunicattive Segui gia v Messaggio 2

185 post 6.458 follower 621 seguiti

Comunicattive
Agenzia pubblicitaria
Comunicazione di un certo genere
. Agenzia di comunicazione e marketing
Campagne sociali | Formazione e Comunicazione... altro
@ Ink.bio/comunicattive

Account sequito da effexeffe, leplurali.editrice + altri 73

@ = @ A

Uozap Press Gender ori... Identita visi...

© REELS @ POST IN CUI TI HANNO TAGGATO

L LINGUAGGIO
INCLUSIVO

nei luoghi di lavore

isa Coco | comunicalive




ALTRE RISORSE ©

Guarda su (B YouTube

PEPITOSA BLOG PRESS

Guarda pibi..  Condividi

[ 4

https://valentinatomirotti.it/

Romcom

EDisabilita

marina_cuollo & Segui gia v Messaggio @  eee

690 post 43.000 follower 2.017 seguiti

Marina Cuollo she/her

Personaggio pubblico
/. Scrittrice e Contributor @vanityfairitalia
LU Viola @fandangolibri

Mgmt speaker: contact-cuollo@elastica.eu
Mgmt @& @queerky_italia

@ linktr.ee/marina_cuollo

Follower: margheritatalia_, elimangini84, antonia_segreto e altri 162

0 -~
SPIEGOM! 73‘

T

Al e disabilita Bimbi e Abilismo Tronchetto

https://www.marinacuollo.com/



M OSICKOF B

POUITICAL CORDECTNESS,

Sisis

OKNY,

TRY 1T WITHOUT TE

"POLITICAL CORRECTNESS'
THEN.

N7 IMSO SICKOF
NOT BEING ABLE TO

INSULT AND BELITTLE

WOMEN AND MINORITIES,

J& @_FEEbgMHER

manuela.manera@gmail.com




